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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

PODROZY

Wykaz informacji zamieszczonych w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia
Podrozy wynikajagcych z art. 17 pkt. 1. ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;:

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACJI Z WZORCA UMOWNEGO
1. Przestanki wyptaty Postanowienia wspolne dla
odszkodowania wszystkich rodzajow ubezpieczen:
i innych Swiadczen pkt. 1., pkt. 2.3., pkt. 2.7., pkt. 2.10.,
pkt. 2.12.

Ubezpieczenie kosztow leczenia
i assistance:
pkt. 3.1., pkt. 3.3.

Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow:
pkt. 4.1., pkt. 4.3., pkt. 4.4.

Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej:
pkt. 5.1., pkt. 5.3., pkt. 5.4.

Ubezpieczenie bagazu:
pkt. 6.1., pkt. 6.4.




RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU
Z WZORCA UMOWNEGO

Moto assistance:
pkt. 7.1.

Ubezpieczenie odstgpienia od umowy
podrdzy albo przerwania podrozy:
pkt. 8.1.

2. Ograniczenia
oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen
lub ich obnizenia

Postanowienia wspolne dla
wszystkich rodzajow ubezpieczen:
pkt. 2.1, pkt. 2.7., pkt. 2.10.,

pkt. 2.13.3.

Ubezpieczenie kosztéw
leczenia i assistance:
pkt. 3.1., pkt. 3.2., pkt. 3.3.

Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow:
pkt. 4.2., pkt. 4.3., pkt. 4.4.1., pkt. 4.4.2.

Ubezpieczenie odpowiedzlanosci
cywilnej w zyciu prywatnym:
pkt. 5.2, pkt. 5.3., pkt. 5.4.2.

Ubezpieczenie bagazu:
pkt. 6.2., pkt. 6.3.

Moto assistance:
pkt. 7.2., pkt. 7.3.2.

Ubezpieczenie odstgpienia od umowy
podrézy albo przerwania podrozy:
pkt. 8.2., pkt. 8.3.2.
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1. Postanowienia ogodlne

1.1. Zasady ogélne

1.1.1. Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy, zwane
dalej OWU, majag zastosowanie do umow ubezpieczenia
zawieranych przez Balcia Insurance SE z osobami
fizycznymi, przedsiebiorcami lub innymi jednostkami
organizacyjnymi.

1.1.2. Na podstawie niniejszych OWU mozna zawrze¢
umowe ubezpieczenia:

a) kosztow leczenia i assistance,

b) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

¢) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

d) bagazu,

€) sprzetu sportowego,

f) moto assistance,

g) kosztow odstgpienia od umowy podrdzy albo przerwania
podrézy.

1.1.3. Zakres ubezpieczenia po optaceniu dodatkowej
sktadki  moze zosta¢ rozszerzony o  wypadki
ubezpieczeniowe zwigzane z:

a) wykonywaniem pracy fizycznej,

b) zaostrzeniem choroby przewlekfej,

¢) amatorskim uprawianiem narciarstwa albo snowboardingu,
d) uprawianiem sportow niebezpiecznych,

€) wyczynowym uprawianiem sportow.

1.1.4. Umowa zawierajgca rozszerzenie zakresu o uprawianie
sportéw niebezpiecznych obejmuje réwniez zakresem
amatorskie uprawianie narciarstwa i snowboardingu.
1.1.5. Ochrona ubezpieczeniowa, w zaleznosci od wyboru
Ubezpieczajgcego, obejmuije:

a) terytorium Europy - terytoria panstw europejskich
wraz z terytoriami wszystkich krajéw potozonych
w basenie Morza Srédziemnego oraz Wyspy Kanaryjskie,
z wytaczeniem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej
RP) oraz kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,
b) terytorium Swiata - terytoria wszystkich pafstw $wiata
z wytgczeniem terytorium RP oraz kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego,

z zastrzezeniem pkt . 1.1.6.

1.1.6. W  przypadku ubezpieczenia  nastepstw
nieszczesliwych  wypadkéw oraz moto assistance
ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest réwniez podczas
drogi, ktérg Ubezpieczony odbywa bezposrednio z miejsca
zamieszkania do granicy RP oraz podczas drogi powrotnej
bezposrednio do miejsca zamieszkania na terenie RP.

1.2. Definicje

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumie¢:
Awaria — nagte i niespodziewane zdarzenie wynikajgce
z przyczyn wewnetrznych ubezpieczonego pojazdu,
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego, ktérego efektem
jest brak mozliwosci poruszania sie tym pojazdem
w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju
miejsca awarii, w tym roztadowanie akumulatora,
zatrzasniecie, zgubienie lub ztamanie kluczykéw
stuzacych do uruchomienia pojazdu, przebicie opony, brak
paliwa w zbiorniku paliwa.

BALCIA - Balcia Insurance SE z siedzibg w Rydze,
ul. K. Valdemara 63, Ryga, LV-1142, totwa, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorstw Republiki totewskiej pod
nr 40003159840, dziatajgca w Polsce w ramach oddziatu
zagranicznego przedsiebiorcy pod firma Balcia Insurance
SE Spdtka europejska Oddziat w Polsce z siedzibg

w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa,
wpisanego do rejestru przedsiebiorcéw  Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dlam. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000493693, NIP: 108-00-16-534, REGON: 147065333.
Bilet — imienny dokument podrézy: bilet lotniczy,
autokarowy, kolejowy, promowy lub na rejs statkiem
wydany na rzecz Ubezpieczonego przez zawodowego
przewoznika lub w jego imieniu na trase miedzynarodowa,
zawierajgcy co najmniej cene, date, trase oraz warunki
przejazdu.

Béjka — starcie fizyczne co najmniej dwdch osoéb,
z ktorych kazda wystepuje zaréwno w roli napastnika,
jak i poszkodowanego.

Centrum pomocy - jednostka organizacyjna dziatajgca
w imieniu i na rzecz BALCIA, zajmujaca si¢ organizacjg
i Swiadczeniem ustug okreslonych w OWU oraz likwidacjg
szkdéd, do ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosic¢
zaistnienie  wypadku  ubezpieczeniowego  objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

Choroba przewlekta — choroba zdiagnozowana przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, majgca dtugotrwaty
przebieg, trwajgca zwykle miesigcami lub latami, leczona
w sposoéb staty lub okresowy w ciggu 12 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

Cztonek rodziny — matzonek Ubezpieczonego lub osoba
pozostajgca  faktycznie we  wspdlnym  pozyciu
z Ubezpieczonym, jego dzieci, rodzenstwo, rodzice,
dziadkowie, tesciowie, wnuki, zie¢, synowa, ojczym,
macocha, pasierb, pasierbica.

Dokument ubezpieczenia — polisa, certyfikat, karta lub
inny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia.
Dziecko - dziecko Ubezpieczonego, wtasne Iub
przysposobione, w wieku do 18 roku zycia.

Franszyza integralna — wysokos$¢ szkody, do ktérej
BALCIA nie wyptaca odszkodowania. W przypadku, gdy
wysokos¢ szkody przekroczy ustalong w OWU franszyze
integralng, odszkodowanie wyptacane jest w petnej
wysokosci.

Franszyza redukcyjna — okreslona w OWU kwota, ktéra
kazdorazowo obniza wysoko$¢ odszkodowania.

Kraj statego zamieszkania — kraj, w ktérym Ubezpieczony
ma zezwolenie na osiedlenie sie albo kraj, ktérego
Ubezpieczony posiada obywatelstwo lub w ktérym objety
jest powszechnym ubezpieczeniem spotecznym lub
zdrowotnym. Krajem statego zamieszkania nie jest kraj,
w  ktérym Ubezpieczony przebywa jedynie w celu
ksztatcenia sie.

Koszty transportu — koszty biletu kolejowego,
autobusowego, a jezeli podréz pociggiem lub autobusem
trwa dtuzej niz 12 godzin — biletu lotniczego klasy
ekonomicznej licencjonowanych linii lotniczych.

Kradziez z wlamaniem - dokonanie lub usitowanie
zaboru mienia z lokalu lub schowkéw, urzadzen,
pomieszczen w lokalu, a w przypadku ubezpieczenia
bagazu réwniez z bagaznika, po uprzednim usunieciu sitg
zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi
lub klucza: oryginalnego, podrobionego, dopasowanego
badZz innego urzadzenia otwierajagcego, w ktdrego
posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego
pomieszczenia/lokalu lub rozboju.

Nagte zachorowanie — powstaty w okresie ubezpieczenia,
w sposob nagty i niepowigzany z chorobami, na ktére
chorowat Ubezpieczony przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej, stan chorobowy, ktéry zagraza zyciu lub



zdrowiu Ubezpieczonego i ktory wymaga udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej przed zakoriczeniem
podrézy.

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane
przyczyng  zewnetrzng, W  nastepstwie  ktdrego
Ubezpieczony nie ze swej woli doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmart.

Osoba niesamodzielna — osoba, ktéra ze wzgledu na
wady wrodzone lub zty stan zdrowia nie jest w stanie
zaspokaja¢ swoich potrzeb samodzielnie i wymaga stafej
opieki.

Podréz — pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP i kraju
statego zamieszkania.

Praca — wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci,
za ktére zwyczajowo otrzymuje sie wynagrodzenie, bez
wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia, a takze
dziatalno$¢ niezarobkowa taka jak: wolontariat, praktyki
i szkolenia zawodowe.

Praca fizyczna - wykonywanie pracy jako: pracownik
remontowo-budowlany, przemystowy, stoczniowy,
pracownik ochrony mienia, pracownik wykonujacy
czynnosci przy Scince lub obrébce drewna, operator
maszyn i urzadzen, operator dzwigdéw, ogrodnik, lesnik,
rzeznik, kierowca, pracownik medyczny, pracownik
wykonujgcy prace w rolnictwie, w transporcie wraz
z czynnosciami przetadunkowymi, pracownik stacji paliw,
myjni  samochodowej,  mechanik ~ samochodowy,
pracownik wykonujgcy czynnos$ci z uzyciem farb, lakierdw,
paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych
oraz spalinowych, goracych olei technicznych, z uzyciem

narzedzi takich  jak:  wiertarki udarowe, mioty
pneumatyczne, pity mechaniczne, pilarki i szlifierki
mechaniczne,  obrabiarki,  pracownik  wykonujgcy

czynnosci na wysokosciach powyzej 3 metrow.
Reklamacja — wystgpienie skierowane do BALCIA przez
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, lub Uprawnionego,
w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez BALCIA, w tym odwotanie od stanowiska
BALCIA w przedmiocie przyznania lub odmowy przyznania
odszkodowania lub $wiadczenia.

Rozbdj — zabdér mienia dokonany z zastosowaniem
przemocy fizycznej albo grozby natychmiastowego jej
uzycia wobec Ubezpieczonego lub z doprowadzeniem
Ubezpieczonego do nieprzytomnosci albo bezbronnosci.
Pojazd - pojazd samochodowy zarejestrowany na terenie
RP jako samochod osobowy o dopuszczalnej masie
catkowitej nie przekraczajgcej 3,5 tony przeznaczony
konstrukeyjnie do przewozu nie wiecej niz 9 osob tacznie
z kierowcy oraz ich bagazu posiadajgcy wazne badania
techniczne, ktory w dniu zawarcia umowy nie przekroczyt
10 lat i ktory stanowi wiasno$¢ badZz wspétwiasnose
Ubezpieczonego  lub  do  ktérego  przystuguje
Ubezpieczonemu prawo uzytkowania.

Stan nietrzezwosci - stan, w ktérym:

1) zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo
prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosé

lub

2) zawartos$¢ alkoholu w 1 dm3 wydychanego powietrza
przekracza 0,25 mg albo prowadzi do stezenia
przekraczajgcego te wartosc.

Sporty niebezpieczne — wszelkie odmiany nastepujgcych
dyscyplin sportowych lub sportéw:

1. taternictwo, alpinizm, himalaizm, speleologia,
wspinaczka skalna i lodowa, bouldering, parkour,
mountain boarding,

2. sporty walki i sporty obronne,

3. nurkowanie na gtebokos¢ ponizej 30 m, freediving,
4. sporty  motorowodne,  surfing,  kitesurfing,
wakeboarding, narciarstwo wodne, rafting, canyoning,
hydrospeed, sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich,
5. sporty motorowe,

6. jazda na quadach,

7. skoki narciarskie, skialpinizm, heliskiing, heliboarding,
freeskiing, zjazdy na nartach lub snowboardzie poza
wyznaczonymi trasami,

8. sporty lotnicze, skoki bungee, skoki ze spadochronem,
paralotniarstwo, BASE jumping,

9. myslistwo,

10. wyprawy w obszary goérskie na wysokosci powyzej
5500 m n.p.m., wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi albo
przyrodniczymi tj. bieguny i strefa podbiegunowa,
lodowce, pustynia, busz, dzungla.

Szkoda osobowa - (dot. odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym) — $mieré, uszkodzenie ciata lub
rozstréj zdrowia oraz straty pozostajgce w normalnym
zwiagzku przyczynowym ze smiercig, uszkodzeniem ciata
lub rozstrojem zdrowia.

Szkoda rzeczowa - (dot. odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym) - szkoda bedaca nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego polegajgca na zniszczeniu,
uszkodzeniu lub utracie rzeczy oraz straty poniesione
przez tego samego poszkodowanego pozostajace
w normalnym zwigzku przyczynowym ze zniszczeniem,
uszkodzeniem lub utratg rzeczy.

Szpital - podmiot leczniczy dziatajgcy zgodnie z prawem,
Swiadczacy przy wykorzystaniu - wykwalifikowanego
zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowg opieke
nad chorymi w zakresie diagnostyki, leczenia. Szpitalem
nie jest sanatorium, uzdrowisko, dom opieki, hospicjum,
zaktad opiekuniczo-leczniczy, os$rodek rehabilitacyjny,
osrodek leczenia uzaleznien.

Tabela norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na
zdrowiu — dokument, zawierajgcy wykaz uszkodzen ciata
fagcznie  z  towarzyszacymi  powikfaniami  oraz
odpowiadajgcy mu procentowy przedziat uszczerbku na
zdrowiu przystugujacy za okreslony uszczerbek zatwierdzony
Decyzja Dyrektora Balcia Insurance SE Spotka europejska
Oddziat w Polsce Nr PL2.0101/02-01-04-2017-8
zdn. 11.01.2017 r,, stanowigcy zatgcznik nr 1 do OWU.
Terroryzm — nielegalne akcje z uzyciem sity lub przemocy,
organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych,
wywotujgce  chaos,  zastraszenie  ludnosci  lub
dezorganizacje zycia publicznego.

Trwaly uszczerbek na zdrowiu — powstate w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku uszkodzenie ciata lub rozstréj
zdrowia, powodujgce uposledzenie czynnosci organizmu
nierokujgce poprawy.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, przedsiebiorca lub inna
jednostka organizacyjna zawierajgca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optfacenia sktadki
ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczenie indywidualne — ubezpieczenie obejmujace
osobe fizyczng wskazang w umowie ubezpieczenia.
Ubezpieczenie grupowe - ubezpieczenie obejmujgce
grupe 0sob wskazanych w umowie ubezpieczenia lub
w zatgczniku do umowy.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarta
zostata umowa ubezpieczenia.

Umowa podrézy — umowa uczestnictwa w imprezie
turystycznej, umowa przewozu (zakup biletu), umowa
rezerwacji noclegu, umowa najmu jachtu, umowa




uczestnictwa w rejsie, umowa wynajmu pojazdu zawarta
przez Ubezpieczonego z przedsiebiorca.
Uprawniony - osoba uprawniona
odszkodowania lub $wiadczenia z
ubezpieczenia.

Wyczynowe uprawianie sportéw — forma aktywnosci
fizycznej polegajgca na uprawianiu dyscyplin sportowych
przez osoby bedgce cztonkami wszelkiego rodzaju
klubdw, zwigzkdw, stowarzyszen i organizacji sportowych,
poprzez uczestnictwo w regularnych treningach (m.in. na
zgrupowaniach i obozach) oraz zawodach sportowych,
ukierunkowane na osiagniecie wynikoéw sportowych,
rowniez uprawianie sportu w celach zarobkowych.
Wypadek drogowy - zdarzenie drogowe powodujgce
unieruchomienie pojazdu w wyniku nagtego zetkniecia sie
pojazdu z innym pojazdem, przedmiotem, osobg lub
zwierzeciem  znajdujgcymi  sie  poza  pojazdem,
uniemozliwiajace dalsze jego uzytkowanie w sposob
bezpieczny i zgodny z przepisami prawa. Za wypadek
drogowy uznaje sie réwniez wjechanie pojazdu do rowu,
wpadniecie pojazdu do zbiornika wodnego, najechanie
pojazdu na dziure w jezdni, zakopanie sie pojazdu
w $niegu, piasku, btocie, wywrdcenie pojazdu, spadek
ze skarpy, wybuch lub pozar pojazdu.

Wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie powstate w okresie
ubezpieczenia:

1. w ubezpieczeniu kosztow leczenia i assistance — nagte
zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek oraz zdarzenie
stanowigce podstawe organizacji ustug assistance,

2. w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdw
- nieszczesliwy wypadek,

3. w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym — dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego,
w wyniku ktérego zostaje wyrzgdzona szkoda,

4. w ubezpieczeniu bagazu oraz sprzetu sportowego —
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu lub sprzetu
sportowego oraz opdZnienie w dostarczeniu bagazu,

5. w ubezpieczeniu moto assistance — awaria lub wypadek
drogowy,

6. w ubezpieczeniu odstgpienia od umowy podrézy
lub przerwania podrézy — wskazane w pkt. 8.1.2. zdarzenia
skutkujace koniecznoscia odstgpienia od umowy podrézy
lub przerwania podrézy.

Wspétuczestnik podrézy — osoba imiennie wskazana
wraz z Ubezpieczonym w jednej umowie podrézy i w jednej
umowie ubezpieczenia kosztow odstgpienia od umowy
podrézy lub przerwania podrozy.

Zaostrzenie choroby przewlektej — nagte nasilenie objawow
choroby przewlektej o ostrym przebiegu, powstate podczas
podrézy Ubezpieczonego, ktére wymaga udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej przed
zakoriczeniem podrozy.

Zdarzenie losowe — nagte, nieprzewidywalne i niezalezne
od woli Ubezpieczonego zdarzenie powstate w okresie
ubezpieczenia: deszcz nawalny, dym, sadza, grad, huragan,
lawina, napor $niegu, osuwanie sie ziemi, powddz, pozar,
trzesienie ziemi, uderzenie pioruna, uderzenie pojazdu
mechanicznego, upadek statku powietrznego, wybuch
(w tym wybuch wulkanu), zalanie, zapadanie sie ziemi.
Zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace
wraz z cztowiekiem w jego domu lub innym odpowiednim
pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze
jego towarzysza.

do otrzymania
tytutu  umowy

2. Postanowienia wspodlne do wszystkich
rodzajéw ubezpieczen

2.1. Wytaczenia ogodlne

2.1.1. BALCIA nie odpowiada za skutki wypadkow
ubezpieczeniowych powstatych:

a) wskutek winy umysinej Ubezpieczonego,

b) wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba
7e zaptata odszkodowania lub $wiadczenie ustug
odpowiada w danych okoliczno$ciach  wzgledom
stusznosci,

c) wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa, samobojstwa,
samookaleczenia lub celowego spowodowania rozstroju
zdrowia,

d) wskutek kierowania pojazdem  zdefiniowanym
w Ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. — prawo o ruchu
drogowym lub obstugi maszyny, jezeli Ubezpieczony nie
posiadat waznych wymaganych prawem kraju, w ktérym
przebywa uprawnien do kierowania danym pojazdem lub
obstugi maszyny, albo pozostawania pod wptywem

alkoholu, pozostawania pod wptywem narkotykdw,
$rodkéw odurzajacych, substancji  psychotropowych,
srodkéw  zastepczych ~w  rozumieniu  przepisoéw

o przeciwdziataniu narkomanii, lekdw nie przepisanych
przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,
w czasie prowadzenia pojazdu, o ile miato to wptyw
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

e) wskutek zatrucia  narkotykami,  substancjami
psychotropowymi lub Srodkami odurzajgcymi
(z wytgczeniem alkoholu) albo $rodkami zastepczymi
w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii,

f) wskutek dziatania Ubezpieczonego bedacego pod
wptywem narkotykéw lub innych $Srodkéw odurzajgcych
(z wytaczeniem alkoholu), substancji psychotropowych,
Srodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii albo
lekow nieprzepisanych przez lekarza albo przepisanych
przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,
g) wskutek postugiwania sie przez Ubezpieczonego
materiatami  lub  wyrobami  pirotechnicznymi  lub
wybuchowymi,

h) wskutek czynnego udziatu Ubezpieczonego w béjkach
(z wyjatkiem dziatarn w obronie koniecznej), akcjach
protestacyjnych, blokadach,

i) wskutek dziatan wbhrew miejscowemu prawu i zakazom
wiadz miejscowych,

j) wskutek udziatu w jazdach wyscigowych i konkursowych
pojazdéw ladowych, wodnych, powietrznych oraz udziatu
w treningach do tych jazd, udziatu w jazdach pojazdami
prototypowymi, pojazdami uzywanymi jako rekwizyt,

k) wskutek stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
sabotazu, lokautu, strajkéw, rozruchéw oraz aktywnego
udziatu w jakichkolwiek dziataniach zbrojnych, dziataniach
wojennych i terroryzmie,

I) wskutek pasywnego udziatu w terroryzmie lub
dziataniach wojennych na terenie krajow, ktére w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia w  ostrzezeniach
publikowanych na oficjalnej stronie internetowej
Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP maja status inny
niz ,Zachowaj zwyktg ostroznos¢” Ilub ,Zachowaj
szczegolng ostroznosce”,

m) wskutek oddziatywania azbestu, energii jadrowej,
skazenia radioaktywnego  oraz  skazenia lub



zanieczyszczenia odpadami przemystowymi, dziatania
broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego, promieniowania jonizujacego,

n) wskutek chorob i wypadkéw wynikajacych ze skazen,
0) wskutek choréb psychicznych, nerwic lub depresji, wad
wrodzonych,

p) w zwigzku z wykonywaniem pracy: w sitach zbrojnych,
stuzbach mundurowych (z wyjatkiem pracownikow
biurowych), jako nurek, w przemysle wydobywczym,
na platformach wydobywczych, w gornictwie, jako
akrobata, kaskader, pracownik stuzb specjalnych, na statkach
dalekomorskich, trawlerach, statkach—przetworniach, przy
materiatach, wyrobach wybuchowych lub pirotechnicznych,
radioaktywnych i chemicznych, w przemysle zbrojeniowym,
q) wskutek wypadkow lotniczych, z wyjatkiem sytuacii,
gdy osoba ubezpieczona byta pasazerem licencjonowanych
linii lotniczych,

r) wskutek przebywania przez Ubezpieczonego na szlakach
turystycznych, trasach zjazdowych i innych obszarach,
na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie badz
korzystania z nich, chyba Ze zakres ubezpieczenia zostat
rozszerzony o uprawianie sportow niebezpiecznych,

s) wskutek wypadkdw ubezpieczeniowych zaistniatych
poza okresem ubezpieczenia.

2.1.2. Wytaczenie, o ktéorym mowa w pkt. 2.1.7. b) nie
dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnosci w  zyciu
prywatnym.

2.2. Zawarcie umowy ubezpieczenia

2.2.1. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ztozonego
przez Ubezpieczajacego.

2.2.2. BALCIA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia
dokumentem ubezpieczenia.

2.23. BALCIA moze uzalezni¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji
zwigzanych z umowag ubezpieczenia i majacych wptyw
na odpowiedzialnos¢ BALCIA.

2.2.4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres
wskazany przez Ubezpieczajgcego:

a) krotszy niz 12 miesiecy,

b) roczny obejmujacy:

i. ciggty pobyt za granica,

ii. wielokrotne wyjazdy za granice, z zastrzezeniem, ze
kazdy wyjazd nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni.

2.2.5. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ jako
ubezpieczenie indywidualne lub grupowe.

2.2.6. W umowach ubezpieczenia zawartych w formie
grupowej zakres, sumy ubezpieczenia/gwarancyjne,
okres ubezpieczenia — sa takie same dla wszystkich
Ubezpieczonych.

2.2.7.Umowa ubezpieczenia kosztdw odstapienia od umowy
podrézy lub przerwania podrézy moze by¢ zawarta:

a) najpozniej w ciggu 7 dni od daty zawarcia umowy
podrozy lub wptaty czesci (zaliczki) lub catosci optaty
(w zaleznosci, ktdra z dat jest wezesniejsza), jesli do daty
rozpoczecia podrézy pozostato wiecej niz 30 dni,

b) w dniu zawarcia umowy podrézy lub wptaty czesci
(zaliczki) lub catosci optaty (w zaleznosci, ktéra z dat jest
wczesniejsza), jesli do daty rozpoczecia podrozy
pozostato od 30 do 14 dni.

2.3. Czas trwania odpowiedzialnosci

2.3.1. Odpowiedzialnos¢ BALCIA rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz w momencie
przekroczenia granicy kraju statego zamieszkania przy
wyjezdzie i pod warunkiem optacenia skfadki zgodnie
z zapisami umowy, a koriczy w momencie przekroczenia
granicy kraju statego zamieszkania przy powrocie, nie
pdzniej niz o godz. 24:00 w dniu okreslonym w umowie
jako data korica okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem
pkt. 2.3.2. - 2.3.4. W przypadku podrézy samolotem lub

transportem  wodnym  przekroczenie  granicy jest
réwnoznaczne z przejsciem odprawy celnej.

232. W przypadku  ubezpieczenia  nastepstw
nieszczesliwych  wypadkéw oraz moto  assistance

odpowiedzialnos¢ BALCIA rozpoczyna sie od momentu
opuszczenia przez Ubezpieczonego miejsca
zamieszkania na terenie kraju statego zamieszkania,
nie wczesniej niz od dnia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia i pod
warunkiem optacenia sktadki zgodnie z zapisami umowy,
a konczy w momencie powrotu do miejsca zamieszkania
na terenie kraju statego zamieszkania, nie pézniej
niz o godz. 24:00 w dniu okreslonym w umowie jako data
korica okresu ubezpieczenia.

2.3.3. W przypadku ubezpieczenia kosztéw odstgpienia
od umowy podrézy lub  przerwania  podrézy
odpowiedzialnos¢ BALCIA rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako data
zawarcia umowy ubezpieczenia i pod warunkiem
optacenia  sktadki zgodnie z  zapisami umowy
ubezpieczenia, a koriczy:

a) w przypadku odstagpienia od umowy podrézy — z godzing
i datg okreslong w umowie podrézy jako poczatek podrozy,
b) w przypadku przerwania podrézy — w momencie
zakonczenia podrézy.

2.3.4. Jezeliumowa ubezpieczenia zawierana jest na rzecz
osoby przebywajgcej poza terytorium kraju statego
zamieszkania poczatek ochrony ubezpieczeniowej moze
rozpoczac sie najwczesniej po uptywie 2 dni liczac od dnia
nastepnego po dniu zawarcia umowy (np. umowa
zawierana jest 1.09, poczatek ochrony moze rozpoczg¢ sie
najwczesniej w dniu 4.09).

2.3.5. Jezeli BALCIA ponosi odpowiedzialnosé jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
BALCIA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zada¢ zaptaty skfadki za okres, przez
ktory ponosita odpowiedzialnoé¢. W razie braku
wypowiedzenia umowy, wygasa ona z koricem okresu,
za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

2.3.6. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie
w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie
odpowiedzialnosci, jezeli po uptywie terminu BALCIA
wezwata Ubezpieczajgcego do zaptaty raty skfadki
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.
2.3.7. W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ BALCIA
konczy sie:

a) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej,
b) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajgcego od umowy
ubezpieczenia,

¢) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie,
w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi
pierwsze.




2.4. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

a) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,

b) z dniem wypowiedzenia przez BALCIA umowy ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu,
za ktéry przypadata niezaptacona sktadka, zgodnie z pkt. 2.3.5,,
¢) z uptywem 7 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty
zalegtej, kolejnej raty sktadki, w przypadku braku jej wpfaty,
zgodnie z pkt. 2.3.6.,

d) z koricem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
o ktérym mowa w pkt. 2.5.2.

2.5. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

2.5.7. W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
skfadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

2.52. Umowe ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze
wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem
trzydziestodniowego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.

2.53. Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.6. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
dtuzszy niz szes¢ miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim BALCIA
udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

2.7. Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna

277. Suma ubezpieczenia, gwarancyjna, limit
odpowiedzialnosci uzgadniane sg z Ubezpieczajagcym
i stanowig gorna granice odpowiedzialnosci BALCIA.
272. Suma ubezpieczenia, gwarancyjna, limit
odpowiedzialnosci sg okreslone w umowie ubezpieczenia
i odnosza sie do kazdego Ubezpieczonego odrebnie
7 zastrzezeniem pkt. 2.7.7.

2.73. Sume ubezpieczenia, gwarancyjng, limit
odpowiedzialnosci ustala sie na jeden i wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe powstate w okresie ubezpieczenia.
27.4. Suma ubezpieczenia, gwarancyjna, limit
odpowiedzialnosci  ulegajg zmniejszeniu o wartos¢
kazdego wyptaconego odszkodowania lub $wiadczenia
(konsumpcja sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej).

2.7.5. Suma ubezpieczenia, okreslona w umowie
ubezpieczenia dla ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw nie ulega zmniejszeniu o wartosé
kazdego  wyptaconego  $wiadczenia i stanowi
kazdorazowo podstawe ustalenia wysokosci swiadczenia.
276. W przypadku  ubezpieczenia  nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw suma ubezpieczenia kosztow
leczenia i rehabilitacji Ubezpieczonego wynosi 30% sumy
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
2.7.7.Sume ubezpieczenia kosztéw odstgpienia od umowy

podrézy lub przerwania podrézy stanowi tgczna cena
wskazana w umowie podrézy.

2.8. Sposéb ustalania sktadki ubezpieczeniowej

2.8.1. Sktadke za ubezpieczenie oblicza sie¢ za czas
trwania odpowiedzialnosci BALCIA wedtug Taryfy sktadek
obowigzujacej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.
2.8.2. Skfadka ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i uzalezniona jest od:

a) zakresu ubezpieczenia,

b) okresu ubezpieczenia,

c) zakresu terytorialnego ubezpieczenia,

d) wieku Ubezpieczonego,

e) celu podrézy,

f) liczby Ubezpieczonych,

g) wysokosci sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej,

h) czestotliwosci optacania sktadki,

i) indywidualnej oceny ryzyka.

sktadki

2.9. Sposdéb optacania i zwrotu

ubezpieczeniowej

2.9.1. Optata sktadki lub jej pierwszej raty nastepuje przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie
ubezpieczenia okreslono inny sposéb badz termin
optacenia sktadki lub jej pierwszej raty.

2.9.2. BALCIA moze wyrazi¢ zgode na optate sktadki w ratach,
przy czym terminy opfat kolejnych rat sktadki BALCIA
okresla w dokumencie ubezpieczenia, a nieoptacenie kolejnej
raty sktadki we wskazanym terminie moze powodowac
ustanie odpowiedzialnosci BALCIA zgodnie z pkt. 2.3.6.
2.9.3. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zapftaty
uwaza sie dzien zlecenia zapfaty w banku lub w urzedzie
pocztowym na wiasciwy rachunek BALCIA - pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty
zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym
przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku BALCIA odpowiednig kwota.

2.9.4. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

2.10. Prawa i obowigzki Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego

2.10.1.  Ubezpieczajagcy  obowigzany jest podac
do wiadomosci BALCIA wszystkie znane sobie

okolicznosci, o ktore BALCIA pytata we wniosku albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2.10.2. Ubezpieczajgcy w czasie trwania umowy
ubezpieczenia zobowigzany jest zawiadamia¢ BALCIA
o zmianach wszelkich okolicznosci, o ktérych mowa
w pkt. 2.10.1. niezwfocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
2.10.3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzki okreslone w pkt. 2.10.1. — 2.10.2.
spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

2.10.4. BALCIA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem pkt. 2.10.1. — 2.10.3. nie



zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia
pkt. 2.10.1. = 2.10.3. doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg
i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

2.10.5. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

2.10.6. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie  zastosowat  Srodkow
okreslonych w pkt. 2.10.5. BALCIA jest wolna

od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego tytutu.
2.10.7. W przypadku powstania szkody Ubezpieczony
zobowiagzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec 0séb
odpowiedzialnych za szkode i dostarczy¢ BALCIA wszelkie
konieczne do dochodzenia roszczern informacje
i dokumenty oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci
niezbednych do dochodzenia roszczen.

2.10.8. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
przedstawi¢ Ubezpieczonemu OWU przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, a takze poinformowa¢ go
o postanowieniach umownych w zakresie stanowigcym
0 jego prawach i obowigzkach.

2.10.9. W przypadku zawarcia ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczony moze wskazac
jedng lub wiecej osdb uprawnionych do otrzymania
$wiadczenia w razie swojej $mierci. Ubezpieczony moze
kazde z tych zastrzezer zmieni¢ lub odwotaé w kazdym
czasie.

2.10.10. Jezeli wskazano kilka oséb uprawnionych do
otrzymania sumy ubezpieczenia, a nie oznaczono udziatu
kazdej z nich w tej sumie, uznaje sie, ze ich udziaty sg rowne.
2.10.11. W przypadku, gdy nie wskazano o0séb
uprawnionych do otrzymania sumy ubezpieczenia,
Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny
Ubezpieczonego w nastepujgcej kolejnosci: matzonkowi,
dzieciom, rodzicom oraz pozostatym spadkobiercom
w kolejno$ci wynikajacej z dziedziczenia ustawowego.

2.11. Prawa i obowigzki BALCIA

211.1. W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego
lub wykonania umowy ubezpieczenia, BALCIA zbiera, zawarte
w umowach ubezpieczenia lub  oswiadczeniach
Ubezpieczajacych sktadanych przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, dane Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych
lub Uprawnionych.

2.11.2. BALCIA moze powotaé na swdj koszt ekspertow,
specjalistow w celu okreslenia przyczyny szkody
lub ustalenia rozmiaru szkody badz weryfikacji
przedfozonych przez Ubezpieczonego rachunkoéw, faktur
i innych dokumentéw uzasadniajgcych wysokosé szkody.
2.11.3. BALCIA jest zobowigzana w granicach swojej
odpowiedzialnosci do zbadania zasadnosci kierowanych
przeciw Ubezpieczonemu roszczen.

2.11.4. BALCIA ma obowigzek udostepnia¢
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci BALCIA lub wysokosci odszkodowania
badz Swiadczenia. Osoby te mogag zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez BALCIA udostepnionych informaciji,
a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentoéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez BALCIA.

2.11.5. Informacje i dokumenty BALCIA ma obowigzek
udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w pkt. 2.11.4. naich
zadanie, w postaci elektronicznej. Sposéb udostepniania
informacji i dokumentéw, zapewniania mozliwosci
pisemnego potwierdzania udostepnianych informacji, a takze
zapewniania  mozliwosci  sporzadzania  kserokopii
dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem
nie moze wigzacé sie z wykraczajgcymi ponad uzasadniong
potrzebe utrudnieniami dla tych oséb, za$ koszty
sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji
i dokumentéw w postaci elektronicznej ponoszone przez
te osoby nie mogg odbiega¢ od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztow wykonywania tego rodzaju ustug.

2.12. Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia

2.12.1. BALCIA wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie
na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego w wyniku
ustaleri dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia
stanu faktycznego wypadku, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania/$wiadczenia,
zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
2.12.2. Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia nastepuje na podstawie
petnej dokumentacji okreslonej w OWU, przedfozonej
przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego. BALCIA zastrzega
sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw.
2.12.3.  Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca
sie Ubezpieczonemu, poszkodowanemu lub Uprawnionemu.
W przypadku kosztéw leczenia Centrum pomocy pokrywa
koszty bezposrednio wykonawcom ustug w zaleznosci
od sposobu akceptacji rozliczen przez placowke
medyczna, z zastrzezeniem pkt. 2.12.4. oraz 3.3.2.

2.12.4. Jezeli koszty leczenia zostang pokryte
przez Ubezpieczonego wyptata Swiadczenia nastepuje
na zasadach okreslonych w pkt. 3.3.2.

2.12.5. Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia dla oséb
i instytucji pozostajacych za granica nastepuje w walucie
obowigzujacej w danym kraju. Pozostate odszkodowania
i Swiadczenia wypfacane sa w zfotych i stanowig
rownowartos¢ kwot w innych walutach, przeliczonych
na ztote, wedtug kursu opublikowanego przez NBP w tabelach
kurséw srednich walut obcych z dnia poprzedzajacego
dzien wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia.

212.6. BALCIA zobowigzana jest do wypftaty
odszkodowania lub $wiadczenia w terminie 30 dni, liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym.

2.12.7. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w pkt. 2.12.6.
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
BALCIA albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé
odszkodowania lub  $wiadczenia BALCIA powinna
wyptaci¢ w terminie przewidzianym w pkt. 2.12.6.

2.12.8. Jezeliw terminach okreslonych w umowie lub ustawie
BALCIA nie wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia,
zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego, jezeli jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie — o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
ich roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca
bezsporng czesé odszkodowania lub $wiadczenia.




2.12.9. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony
moze wytoczy¢ powddztwo o roszczenia wynikajgce
z umowy ubezpieczenia — wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla jego miejsca
zamieszkania lub siedziby.

2.12.10. Spadkobierca Ubezpieczonego lub spadkobierca
Uprawnionego moze wytoczyé powddztwo o roszczenia
wynikajgce z umowy ubezpieczenia — wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla jego
miejsca zamieszkania.

2.13. Reklamacje

2.13.1. W zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony
moze zgtosi¢ reklamacje osobiscie albo za posrednictwem
petnomocnika lub postanca.

2.13.2.  Reklamacje  Ubezpieczajacy, Ubezpieczony
lub Uprawniony moze ztozy¢ do BALCIA w formie pisemnej
na adres BALCIA, telefonicznie lub elektronicznie.

2.13.3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego osoby sktadajgcej reklamacje,

b) numer polisy,

c¢) przedmiot reklamacji,

d) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych
dowodoéw.

2.13.4. Reklamacja jest przez BALCIA rozpatrywana
niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje wydtuzony
do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
o czym skfadajacy reklamacje zostanie poinformowany.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji BALCIA powiadomi
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
w formie pisemnej badz innej uzgodnionej.

2.13.5.  Ubezpieczajagcemu,  Ubezpieczonemu  lub
Uprawnionemu, bedgcemu osobg fizyczng po wyczerpaniu
postepowania  reklamacyjnego  przystuguje  prawo
do ziozenia wniosku do podmiotu uprawnionego
do pozasadowego rozwigzywania sporow o wszczecie
postepowania w zwigzku ze swiadczonymi przez BALCIA
ustugami. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego
rozwigzywania sporéw w zwigzku ze $wiadczonymi przez
BALCIA ustugami jest Rzecznik Finansowy (szczegdtowe
informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego https://rf.gov.pl).

3. Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance

3.1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

3.1.1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:

a) koszty leczenia Ubezpieczonego, ktory w  trakcie
podrézy musiat bezzwtocznie poddac sie leczeniu w zwigzku
z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem
zaistniatym w okresie ubezpieczenia, w zakresie niezbednym
do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajgcego jego
transport do placéwki medycznej albo do miejsca
zamieszkania na terenie kraju statego zamieszkania,

b) organizacja i pokrycie kosztéw udzielenia pomocy
w podrozy (assistance) w nastepstwie zajscia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa.

3.1.2. Za koszty leczenia uwaza sie niezbedne,
udokumentowane wydatki poniesione na:
a) udzielenie Ubezpieczonemu niezbednej pomocy

lekarskiej, w tym dojazd lekarza z najblizszej placowki

medycznej do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
jesli wymaga tego jego stan zdrowia,

b) badania i zabiegi ambulatoryjne Ubezpieczonego
zalecone przez lekarza,

c) leczenie szpitalne, operacje i zwigzany z nimi pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu,

d) zakup lekarstw, ptyndw infuzyjnych, Srodkéw
opatrunkowych oraz Srodkow pomocniczych
przepisanych przez lekarza,

e) leczenie stomatologiczne wymagajgce udzielenia
natychmiastowej pomocy lekarskiej, wytacznie
w przypadkach ostrych stanéw bdélowych lub standw
zapalnych do wysokosci 200 euro na jeden i wszystkie
wypadki ubezpieczeniowe,

f) naprawe protez (z wyjatkiem protez
stomatologicznych), ktéra jest konieczna wskutek
nieszczesliwego wypadku, nie wiecej niz do 200 euro,

g) leczenie zwigzane z cigzg i porodem, nie pézniej jednak
niz do ukonczenia 32 tygodnia cigzy, ograniczone
do wysokosci 2 000 euro. W przypadku porodu koszty
udzielenia pomocy medycznej dotyczg matki i dziecka,

h) zastosowanie komory dekompresyjnej, jezeli
jest to niezbedne z medycznego punktu widzenia.

3.1.3. Ubezpieczenie obejmuje assistance w zakresie
podstawowym:

a) catodobowa infolinia Centrum pomocy, ktére udzieli
informacji oraz zorganizuje pomoc w przypadku
zaistnienia  wypadku  ubezpieczeniowego  objetego
odpowiedzialnoscig BALCIA,;

b) transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego
wypadku albo nagtego zachorowania do najblizszej
placowki medycznej badz szpitala lub dojazd lekarza
z najblizszej placowki medycznej do Ubezpieczonego, jesli
Ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia nie jest w stanie
skorzystac z transportu publicznego;

c) transport do innej placéwki medycznej za granica
w  przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego po uzgodnieniu z Centrum pomocy;

d) transport do miejsca zakwaterowania po udzieleniu
pomocy medycznej, jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego,
zgodnie z zaleceniem lekarza, nie pozwala na skorzystanie
z wiasnego lub publicznego srodka transportu;

e) transport Ubezpieczonego do kraju statego zamieszkania.
Jezeli ze wzgledu na stan zdrowia, zwigzany z nagtym
zachorowaniem  lub  nieszczesliwym  wypadkiem,
Ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z wczesniej
zaplanowanego $rodka transportu, Centrum pomocy
zorganizuje i pokryje koszty transportu powrotnego
do szpitala lub wskazanego przez Ubezpieczonego
miejsca zamieszkania na terenie kraju statego
zamieszkania najtariszym mozliwym srodkiem transportu,
ktory zostanie zaakceptowany przez lekarza Centrum
pomocy.

Jezeli  Ubezpieczonym jest dziecko Ilub osoba
niesamodzielna, Centrum pomocy, po uzgodnieniu przez
lekarza Centrum pomocy z lekarzem prowadzacym jego
leczenie koniecznosci zapewnienia mu opieki podczas
transportu przez rodzica lub opiekuna prawnego, pokryje
rowniez koszty transportu tej osoby w obie strony.

Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia
okreslonej dla zakresu kosztéw leczenia.

f) transport zwiok Ubezpieczonego do miejsca pochdwku.
W przypadku $mierci Ubezpieczonego podczas podrozy,
bez wzgledu na przyczyne smierci z uwzglednieniem
wytgczen okreslonych w pkt. 2.1. oraz 3.2, Centrum



pomocy zorganizuje i pokryje koszty transportu zwiok
Ubezpieczonego do miejsca pogrzebu w kraju statego
zamieszkania lub koszty pogrzebu w miejscu podrézy
do wysokosci, jakie poniostaby organizujac transport
zwtok. BALCIA pokrywa réwniez koszty zakupu trumny
przewozowej do wysokosci 1 500 euro.

W przypadku kremacji w kraju, w ktérym nastapita $mier¢
Ubezpieczonego BALCIA pokrywa koszty kremacji i koszty
transportu prochéw do miejsca pochéwku.

Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia
okreslonej dla zakresu kosztow leczenia.

g) przekazanie informaciji.

W razie zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego, strajku
lub opdznienia $rodka transportu, ktore spowodowato
zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego, na jego
zyczenie Centrum pomocy przekaze niezbedne informacje
osobom wskazanym przez Ubezpieczonego oraz udzieli
pomocy przy zmianie rezerwacji hotelu, biletu
lub wynajmu samochody;

h) przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach
nagtych o 72 godziny.

Okres ochrony ubezpieczeniowej zostaje przedtuzony
maksymalnie o 72 godziny bez koniecznosci optacenia
dodatkowej sktadki, jezeli powrdt Ubezpieczonego do kraju
statego zamieszkania opdZnia sie z nastepujacych przyczyn:
i. awaria $rodka transportu lub wypadek komunikacji
lgdowej, wodnej lub powietrznej,

ii. odwotanie Iub opdznienie $rodka transportu
publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne,

iii. zdarzenie losowe lub akcja ratownicza prowadzona
w zwigzku ze zdarzeniem losowym.

W przypadku  zagrozenia  przedtuzenia  podrézy
Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie
skontaktowac¢ sie z Centrum pomocy.

Warunkiem wyptaty $wiadczenia w okresie przedtuzenia
ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych jest
udokumentowanie  przez  Ubezpieczonego  zajscia
powyzszych  zdarzerr  warunkujgcych  przedtuzenie
ochrony. W przypadku awarii $rodka lokomociji
dokumentem potwierdzajacym jest rachunek za naprawe
albo holowanie pojazdu albo pisemne potwierdzenie
awarii przez przewoznika.

) transport 0sob towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy.
Jezeli ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego
wskutek  nieszczesliwego  wypadku lub  nagtego
zachorowania niezbedny jest transport Ubezpieczonego
do miejsca zamieszkania w kraju statego zamieszkania
Centrum pomocy dodatkowo zorganizuje transport i pokryje
koszty transportu cztonkéw rodziny, ktérzy sg objeci
ubezpieczeniem wraz z Ubezpieczonym na podstawie tej
samej umowy ubezpieczenia lub jednej osoby
towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrozy.

Jezeli Ubezpieczony zmart, bez wzgledu na przyczyne
$mierci z uwzglednieniem wytaczer okreslonych w pkt. 2.1.
oraz 3.2., w trakcie podrézy, Centrum pomocy zorganizuje
i pokryje koszty transportu cztonkéw rodziny, ktérzy sa
objeci ubezpieczeniem wraz z Ubezpieczonym na
podstawie tej samej umowy ubezpieczenia lub jednej
osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy do kraju
statego zamieszkania.

Koszty transportu pokrywane sg pod warunkiem, ze
pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie moze
zostaé wykorzystany.

Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia
okreslonej dla zakresu kosztow leczenia.

j) opieka nad towarzyszacymi Ubezpieczonemu w podrézy

niepetnoletnimi dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi.
W przypadku $mierci lub hospitalizacji Ubezpieczonego
wskutek wypadku ubezpieczeniowego Centrum pomocy
zorganizuje i pokryje  koszty  transportu  oraz
zakwaterowania i wyzywienia dziecka lub osoby
niesamodzielnej, jesli znajdowaty sie pod jego wytaczng
opieka. Koszty zakwaterowania i wyzywienia pokrywane
s maksymalnie przez okres 7 dni, do wysokosci 100 euro
za dzien na kazde dziecko/osobe niesamodzielna.

Jezeli dziecko lub osoba niesamodzielna wskutek
wypadku ubezpieczeniowego wymaga hospitalizacji,
Centrum pomocy zorganizuje i pokryje koszty noclegu
Ubezpieczonego wspdinie z dzieckiem lub osobg
niesamodzielng, pod warunkiem, ze jego stata obecnosé
zostanie  zalecona przez lekarza prowadzacego
w uzgodnieniu z lekarzem Centrum pomocy.

Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia
okreslonej dla zakresu kosztow leczenia.

k) transport i pobyt osoby wezwanej do towarzyszenia
Ubezpieczonemu.

Jezeli Ubezpieczonemu nie towarzyszy w podrézy osoba
petnoletnia, a Ubezpieczony jest hospitalizowany dtuzej niz
7 dni Centrum pomocy zorganizuje i pokryje koszty
transportu w obie strony oraz pobytu jednej petnoletniej
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego. Koszty pobytu
pokrywane sg do wysokosci 100 euro za dobe,
maksymalnie za 7 dni.

Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia
okreslonej dla zakresu kosztow leczenia.

) kierowca zastepczy.

Centrum pomocy zorganizuje i pokryje koszty kierowcy
zastepczego, ktéry przywiezie Ubezpieczonego i osoby mu
towarzyszace do kraju statego zamieszkania pod
warunkiem, ze stan zdrowia Ubezpieczonego wskutek
wypadku ubezpieczeniowego, potwierdzony przez lekarza
prowadzacego w uzgodnieniu z lekarzem Centrum
pomocy, uniemozliwia prowadzenie pojazdu, ktérym
wczesniej odbywat podréz oraz Ubezpieczonemu nie
towarzyszy osoba, ktéra moze kierowac¢ pojazdem. Koszty
pokrywane sg do wysokosci 1000 euro.

m) pokrycie kosztow poszukiwan i ratownictwa w goérach
lub na morzu.

Jezeli Ubezpieczony zaginie podczas podrézy Centrum
pomocy zorganizuje i pokryje koszty poszukiwania
prowadzonego przez wyspecjalizowane w tym celu
jednostki ratownictwa gorskiego lub morskiego, koszty
udzielenia doraznej pomocy medycznej oraz koszty
transportu z miejsca zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego do najblizszej placéwki medyczne;j.
Koszty zwracane sg w ramach sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia, nie wiecej niz do kwoty 100 000 PLN na
kazdy wypadek ubezpieczeniowy.

n) opdznienie podrézy.

W przypadku udokumentowanego odwotania lub
opdznienia rejsowego lotu licencjonowanymi  liniami
lotniczymi, odjazdu pociggu lub autokaru linii rejsowych
lub wyptyniecia promu o co najmniej 5 godzin podczas
podrézy Ubezpieczonego BALCIA zwrdci koszty poniesione
na zakup artykutéw pierwszej potrzeby tj. podstawowej
odziezy, positkow, napojow bezalkoholowych, przyborow
toaletowych oraz noclegu maksymalnie do kwoty 500 PLN.
BALCIA nie pokrywa wydatkéw zwigzanych z opdZnieniem
lotéw czarterowych.

0) telefoniczna konsultacja z lekarzem w Polsce.

Jezeli  podczas  podrézy  Ubezpieczony  ulegnie
nieszczesliwemu wypadkowi albo nagtemu zachorowaniu




Centrum pomocy na zyczenie Ubezpieczonego umozliwi
kontakt telefoniczny z lekarzem z Polski.

p) pomoc ttumacza w zwigzku z pomoca medyczna.

W przypadku, gdy w zwigzku z  wypadkiem
ubezpieczeniowym  Ubezpieczonemu udzielana jest
pomoc Centrum pomocy zapewni telefoniczng pomoc
tlumacza jezyka angielskiego.

q) pomoc w przypadku utraty dokumentow.

W przypadku utraty dokumentéw Centrum pomocy
poinformuje Ubezpieczonego o niezbednych dziataniach
jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania dokumentéw
zastepczych.

W przypadku utraty kart ptatniczych Centrum pomocy, na
zyczenie Ubezpieczonego, podejmie dziatania polegajgce
na przekazaniu Ubezpieczonemu numeru telefonu
do banku prowadzacego rachunek bankowy oraz
przekazaniu bankowi informacji o utracie przez
Ubezpieczonego kart ptatniczych.

3.1.4. W przypadku zawarcia ubezpieczenia w zakresie
assistance rozszerzonym ubezpieczenie obejmuje zakres
dostepny w zakresie podstawowym oraz dodatkowo:

a) dostanie niezbednych przedmiotow osobistych
w przypadku ich utraty, uszkodzenia, zniszczenia wskutek
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego.

W przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow osobistych Ubezpieczonego, z wytgczeniem
dokumentow, BALCIA zorganizuje i pokryje koszt ich
dostarczenia do miejsca pobytu Ubezpieczonego, pod
warunkiem, ze zastepcze przedmioty osobiste zostang
dostarczone przez osoby wskazane przez
Ubezpieczonego do Centrum pomocy.

b) opieka nad zwierzetami domowymi towarzyszacymi
Ubezpieczonemu w podrozy.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego albo jesli Centrum
pomocy otrzyma ze szpitala potwierdzenie o przewidywanej
hospitalizacji Ubezpieczonego dtuzszej niz 3 dni, Centrum
pomocy zorganizuje i pokryje koszty opieki nad psem
(z wytaczeniem ras uznanych na podstawie przepisow
prawnych za niebezpieczne) lub kotem na terenie kraju
hospitalizacji albo koszty transportu do osoby
wyznaczonej do opieki lub do odpowiedniej placowki
na terenie kraju hospitalizacji lub kraju statego
zamieszkania, w przypadku, gdy znajdowaty sie pod
wytgczng opieka Ubezpieczonego. Ustuga realizowana
jest maksymalnie do wysokosci 150 euro.

c) zastepstwo w podrézy stuzbowe;j.

Jezeli wskutek wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony nie moze kontynuowac Czynnosci
stuzbowych podczas podrézy i zostanie to potwierdzone
przez lekarza prowadzacego, Centrum  pomocy
zorganizuje podréz innego pracownika wskazanego przez
Ubezpieczajgcego na zastepstwo. Ustuga realizowana
maksymalnie do wysokosci 1000 euro.

d) organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania
cztonkdw rodziny, ktérzy sg ubezpieczeni na podstawie tej

samej umowy ubezpieczenia lub jednej osoby
towarzyszacej.
Jezeli wskutek wypadku ubezpieczeniowego

Ubezpieczony byt hospitalizowany, a czas hospitalizacji
wykracza poza date planowanego powrotu do kraju
statego zamieszkania Centrum pomocy zorganizuje
i pokryje koszty zakwaterowania i wyzywienia wszystkich
cztonkow rodziny, ktérzy sg objeci wraz z Ubezpieczonym
ubezpieczeniem na podstawie tej samej umowy
ubezpieczenia lub  jednej osoby  towarzyszacej
Ubezpieczonemu w podrézy.

Koszty te sg pokrywane pod warunkiem, ze wczesniej
przewidziany $rodek transportu nie mogt zostac
wykorzystany, maksymalnie do wysokosci 100 euro za
jedng osobe za jedng dobe, do czasu mozliwego
transportu, nie wiecej niz za 7 dob.

€) pomoc prawna.

W przypadku, gdy Ubezpieczony podczas podrézy wejdzie
w konflikt z prawem panstwa, na ktérym przebywa,
Centrum pomocy zorganizuje i pokryje koszty prawnika,
ttumacza do wysokosci 2 000 euro. BALCIA nie ponosi
odpowiedzialnosci, jesli problem prawny Ubezpieczonego
dotyczy jego dziatalnosci zawodowej, usitowania badz
popetnienia przestepstwa albo posiadania lub przechowywania
pojazdow.

f) wyzywienie i zakwaterowanie Ubezpieczonego za granica
w celu rekonwalescenciji.

Jezeli Ubezpieczony wskutek wypadku ubezpieczeniowego
przebywa w szpitalu, a po hospitalizacji Ubezpieczony
ze wzgledu na stan zdrowia, zgodnie z zaleceniem
lekarskim, nie moze by¢ transportowany na teren kraju
statego zamieszkania Centrum pomocy zorganizuje
i pokryje koszty wyzywienia i zakwaterowania
Ubezpieczonego w hotelu w celu rekonwalescencji
maksymalnie przez 7 dni od daty wypisu ze szpitala
do wysokosci 100 euro/dzien.

g) kontynuacja zaplanowanej podrézy.

Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego po zakorczeniu
leczenia szpitalnego zwigzanego z nagtym
zachorowaniem albo nieszczesliwym wypadkiem ulegt
poprawie i pozwala na kontynuowanie podrézy, Centrum
pomocy na zyczenie Ubezpieczonego zorganizuje i pokryje
koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca jego
hospitalizacji do kolejnego etapu udokumentowane;j,
przerwanej podrézy.

h) organizacja i pokrycie kosztow wczesniejszego powrotu
Ubezpieczonego na teren kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego.

Centrum pomocy zorganizuje i pokryje koszty transportu
Ubezpieczonego w przypadku:

- nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
cztonka rodziny Ubezpieczonego,

- $mierci cztonka rodziny Ubezpieczonego,

- zaistnienia zdarzenia losowego powodujgcego szkode
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére powoduje
koniecznosc¢ dokonania €zynnosci prawnych
i administracyjnych przez Ubezpieczonego, a pierwotnie
zarezerwowany srodek transportu nie moze by¢
wykorzystany.

Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia
okreslonej dla zakresu kosztéw leczenia.

3.1.5. Jezeli zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony
0 amatorskie uprawianie narciarstwa lub snowboardingu
zakres assistance obejmuje rowniez:

a) zwrot kosztéw niewykorzystanego karnetu na wyciag
narciarski lub ski-pass lub uprawniajgcego do uczestnictwa
w zajeciach szkdtki narciarskiej lub snowboardingu.

Jezeli wskutek wypadku ubezpieczeniowego, zgodnie
z opinig lekarska, Ubezpieczony byt niezdolny do uprawiania
narciarstwa  lub  snowboardingu  BALCIA  zwrdci
Ubezpieczonemu koszt niewykorzystanego imiennego
karnetu lub ski-pass proporcjonalnie za okres od dnia
zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego do ostatniego
dnia waznosci karnetu, za petne dni jego niewykorzystania,
nie wiecej niz 250 euro.

b) $wiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras
zjazdowych.



Jezeli w trakcie podrozy Ubezpieczony nie bedzie mogt
skorzystac z oznakowanych tras zjazdowych znajdujgcych
sie w miejscu pobytu Ubezpieczonego ze wzgledu na ich
zamkniecie spowodowane ztymi warunkami
atmosferycznymi BALCIA wyptaci Ubezpieczonemu 25 euro
za kazdy petny dzieri zamknigcia tras narciarskich, nie wiecej
niz 250 euro oraz pod warunkiem, ze zamkniecie
wszystkich oznakowanych tras zjazdowych nastapi w okresie
od 15 grudnia do 31 marca i nie wczesniej niz w dniu
rozpoczecia  pobytu  Ubezpieczonego w  okresie
ubezpieczenia.

¢) zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego lub
snowboardowego.

Jezeli wskutek wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony nie  ma mozliwosci  skorzystania
z WYypOozZyczonego sprzetu BALCIA zwraca
Ubezpieczonemu koszty wynajecia sprzetu narciarskiego
lub snowboardowego proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu wypozyczenia.

Jezeli wyniku zdarzenia losowego Ubezpieczony nie ma
mozliwosci  skorzystania z  wtasnego  sprzetu
narciarskiego lub snowboardowego BALCIA zwraca
Ubezpieczonemu koszty wynajecia sprzetu narciarskiego
lub snowboardowego maksymalnie do 25 euro za kazdy
dzien, nie wiecej niz do 250 euro.

Jezeli sprzet narciarski zostanie dostarczony do miejsca
przeznaczenia z opdznieniem ponad 12 godzin przez
zawodowego przewoznika, ktéremu powierzono sprzet na
podstawie dokumentu przewozowego BALCIA pokryje
koszty = wypozyczenia  sprzetu narciarskiego  lub
snowboardowego maksymalnie do 25 euro za kazdy
dzien, nie wiecej niz do 250 euro.

d) zakwaterowanie w razie zejscia lawiny.

Jezeli w zwigzku z lawing dotarcie do docelowego miejsca
zakwaterowania  lub  powrét do kraju  statego
zamieszkania opdzni sie o co najmniej 12 godzin BALCIA
pokryje uzasadnione koszty transportu i zakwaterowania
maksymalnie do 100 euro za dzien, nie wiecej
niz do 200 euro.

3.2. Wylaczenia odpowiedzialnosci

3.2.1. Poza wytgczeniami okreslonymi w pkt. 2.1. BALCIA
nie odpowiada za:

a) koszty leczenia i asisstance zwigzane z leczeniem
choréb zaistniatych przed datg rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej  lub  w  poprzednim  okresie
ubezpieczenia,

b) koszty leczenia i asisstance zwigzane z leczeniem,
ktore byto celem podrézy,

c) koszty leczenia i asisstance zwigzane z leczeniem
choréb przewlektych,

d) koszty leczenia i asisstance zwigzane z leczeniem
przekraczajgcym zakres niezbedny dla przywrdcenia
stanu zdrowia Ubezpieczonego do stanu umozliwiajgcego
mu powrdét do kraju statego zamieszkania,

e) koszty leczenia i asisstance zwigzane z leczeniem lub
hospitalizacjg, ktérych wedtug opinii lekarza Centrum
pomocy moment rozpoczecia moze by¢ odfozony do
momentu powrotu Ubezpieczonego do kraju statego
zamieszkania,

f) koszty leczenia i asisstance zwigzane z leczeniem
stomatologicznym, z  wyjatkiem nagtych  stanéw
zapalnych, wymagajacych natychmiastowej, niezbednej
pomocy medycznej,

g) koszty protez, koronek, aparatéw ortodontycznych,

mostkow, usuniecia kamienia nazebnego lub kosztéw
zwigzanych z leczeniem préchnicy,

h) koszty leczenia i asisstance zwigzane z leczeniem
chordb, co do ktérych istniaty przeciwwskazania lekarskie
do odbycia podrézy, albo gdy przed rozpoczeciem podrézy
istniaty wskazania wykonania zabiegu operacyjnego albo
poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych lub
ambulatoryjnych,

i) koszty leczenia i asisstance zwigzane z leczeniem, ktére
jest nastepstwem niepoddania sie Ubezpieczonego
szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym
wymaganym przez przepisy krajow, bedacych celem
podrézy ubezpieczonego,

j) koszty leczenia i asisstance zwigzane z leczeniem
choréb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i zakazenia
wirusem HIV,

k) koszty pobytu oraz koszty leczenia w sanatoriach,
uzdrowiskach, koszty rehabilitacji, fizjoterapii, operacji
plastycznych i zabiegéow kosmetycznych,

|) koszty przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania
lub leczenia choroby oraz uzyskania zaswiadczen
lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycznych,

m) koszty zabiegéw albo leczenia nieuznanego w sposob
naukowy i medyczny przez Swiatowg Organizacje Zdrowia
(WHO),

n) koszty specjalnego odzywiania Ubezpieczonego,
zakupu Srodkow wzmacniajgcych, preparatéw
witaminowych, suplementow diety,

0) koszty korzystania podczas hospitalizacji z ustug
ponadstandardowych (np. korzystanie z odbiornikéw
telewizyjnych, indywidualnych sal),

p) koszty naprawy i zakupu protez, okularéw i innego
sprzetu rehabilitacyjnego, z zastrzezeniem pkt. 3.1.2 ppkt f,
q) koszty leczenia i assistance zwigzane z leczeniem
przez lekarza, bedacego cztonkiem rodziny
Ubezpieczonego, chyba ze jest to lekarz wskazany przez
Centrum pomocy,

r) koszty leczenia i assistance zwigzane z planowanym
prowadzeniem cigzy,

s) koszty leczenia i assistance zwigzane z nagtym
pogorszeniem stanu zdrowia w zwigzku z cigzg oraz
kosztéw porodu, z zastrzezeniem pkt. 3.1.2. ppkt g.

3.2.2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow
leczenia i assistance powstatych w zwigzku z:

a) wykonywaniem pracy fizycznej,

b) zaostrzeniem choroby przewlektej, ktérych wartosé
przekracza 10% sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia
i assistance,

¢) amatorska jazda na nartach lub snowboardzie,

d) uprawianiem sportéw niebezpiecznych,

€) wyczynowym uprawianiem sportow,

chyba ze zostata opfacona dodatkowa sktadka zgodnie
z zapisem pkt .1.1.3.

3.3.  Postepowanie w razie
ubezpieczeniowego

wypadku

3.3.1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym
zakresie niezwtocznie, najpozniej w ciggu 24 godzin
od momentu zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego
objetego zakresem ubezpieczenia, skontaktowaé sie
z Centrum pomocy pod numerem wskazanym w polisie,
okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje, opisa¢ okolicznosci,
w ktérych sie znajduje oraz podac imie, nazwisko, numer




polisy, a takze numer telefonu, pod ktorym Centrum
pomocy moze skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym
lub osobg wystepujaca w jego imieniu,

b) zwolni¢ lekarzy, ktérzy sprawowali lub sprawuja opieke
medyczng nad Ubezpieczonym, z obowigzku zachowania
tajemnicy lekarskiej - w zakresie niezbednym
do uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjg
podanych przez Ubezpieczonego danych o jego stanie
zdrowia, poprzez ztozenie odpowiedniego pisemnego
upowaznienia,

c¢) stosowac sie do zalecern Centrum pomocy,

d) udzieli¢ prawdziwych i petnych odpowiedzi na pytania
zadane przez Centrum pomocy,

e) umozliwi¢ Centrum pomocy dokonanie wszelkich
niezbednych czynnosci w celu ustalenia okolicznosci
zajscia  wypadku  ubezpieczeniowego, zasadnosci
i wysokosci roszczenia,

f) udzieli¢ Centrum pomocy wszelkich petnomocnictw
niezbednych do udzielenia pomocy oraz do ustalenia
odpowiedzialnosci BALCIA,

g) w przypadku zwrotu kosztéw karnetu narciarskiego
lub kosztow uczestnictwa w szkdtce narciarskie]
lub snowboardowe] przekaza¢ BALCIA niewykorzystany
karnet lub  dokument potwierdzajacy  wykupienie
uczestnictwa ~w  zajeciach  szkotki  narciarskiej
lub snowboardowej,

h) w przypadku zwrotu kosztéw wypozyczenia sprzetu
narciarskiego lub snowboardowego przekaza¢ BALCIA
dowdd potwierdzajgcy ich wypozyczenie zawierajacy imie,
nazwisko osoby wypozyczajacej, date wypozyczenia
i oddania sprzetu, rodzaj sprzetu oraz cene ustugi.

3.3.2. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego
imieniu nie mogli zwrdcic¢ sie do Centrum pomocy z prosba
o pomoc przed realizacjg ustug medycznych z przyczyn
od siebie niezaleznych i udokumentowanych, a Ubezpieczony
ponidst koszty, albo uzyskat zgode Centrum pomocy
na refundacje poniesionych kosztéw, zobowigzany jest:

a) skontaktowa¢ sie z Centrum pomocy niezwtocznie
po ustaniu tych przyczyn, nie pdzniej jednak niz w ciggu
7 dni od daty ich ustania,

b) przesta¢c do Centrum pomocy dokumentacje
potwierdzajaca zasadnosc¢ roszczenia tj.:

i. druk zgtoszenia szkody,

ii. kopie dokumentacji lekarskiej,

iii. oryginaty rachunkéw i dokumentéw potwierdzajacych
ptatnos¢ za udzielong pomoc medyczna, leki przepisane
przez lekarza wraz z kopig recepty, transport oraz
pozostate dokumenty wskazane przez Centrum pomocy.

3.3.3. Z zastrzezeniem pkt. 3.3.2,, jesli z winy umysinej
lub razgcego niedbalstwa, kontakt z Centrum pomocy
nie nastapit w terminie okreslonym w pkt. 3.3.1. ppkt a,
i przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku, BALCIA ma
prawo do zmniejszenia $wiadczenia.

3.3.4. W przypadku naruszenia z winy umysInej lub razacego
niedbalstwa obowiazkéw, o ktérych mowa w pkt. 3.3.1.
i jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci wypadku
ubezpieczeniowego, rozmiaréw szkody, odpowiedzialnosci
BALCIA lub na zwiekszenie sie szkody, BALCIA ma prawo
odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszyc.

3.4. Sposéb ustalania wysokosci swiadczenia

34.1. W przypadku refundacji kosztow leczenia
Ubezpieczonemu $wiadczenie ustalane jest na podstawie

dokumentoéw okreslonych w pkt. 3.3.2 ppkt b, do wysokosci
sumy ubezpieczenia.

3.4.2. Decyzje dotyczaca pokrycia kosztéw transportu
zwiok Ubezpieczonego BALCIA podejmuje
po przedstawieniu odpisu aktu zgonu oraz innych
dokumentow wskazanych w trakcie likwidacji szkody,
jesli sg niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczen
i wysokosci $wiadczenia.

3.4.3. BALCIA pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego
do szpitala lub miejsca zamieszkania w kraju statego
zamieszkania  dostosowanym do stanu  zdrowia
Ubezpieczonego srodkiem lokomocji oraz w terminie
innym niz wczesniej planowany tylko w przypadku
pisemnego zalecenia lekarza. Koszty pokrywane sg
do wysokosci kosztow transportu $rodkiem lokomociji
spetniajacym warunki okreslone przez lekarza wydajgcego
pisemne zalecenie transportu do kraju statego
zamieszkania.

3.4.4. W razie zorganizowania przez Ubezpieczonego
transportu we wtasnym zakresie, pod warunkiem uznania
zasadnosci transportu przez BALCIA, BALCIA refunduje
poniesione koszty w granicach sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia, jednak tylko do wysokosci kosztow, jakie
poniostaby, organizujac taki transport.

3.4.5. W przypadku, gdy krajem statego zamieszkania
Ubezpieczonego jest inny kraj niz RP, BALCIA pokrywa
koszty transportu do wysokosci kosztu, jaki poniostaby
organizujac transport do RP.

4. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

4.1. Przedmiot, zakres i miejsce ubezpieczenia

4.1.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie
Ubezpieczonego, bedacego osobg fizyczna.

4.1.2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

a) swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku,

b) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku,

c) $wiadczenie z tytutu kosztéw leczenia i rehabilitacji
Ubezpieczonego niezbednych wskutek nieszczesliwego
wypadku.

4.1.3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa
nieszczesliwych wypadkdéw zaistniatych w czasie trwania
umowy ubezpieczenia podczas podrézy.

4.1.4. Przedmiotem ubezpieczenia kosztow leczenia
i rehabilitacji sg niezbedne i udokumentowane koszty
poniesione na terenie RP na kontynuacje leczenia
rozpoczetego podczas podrézy oraz pod warunkiem,
Ze koszty zostaty poniesione nie pozniej niz 3 miesigce
od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.
41.5. Za koszty leczenia uwaza sie

udokumentowane wydatki poniesione na:

a) leczenie ambulatoryjne, w tym wynagrodzenie lekarza
i pielegniarki,

b) badania i zabiegi operacyjne,

c) pobyt w szpitaly,

d) zakup niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych
przepisanych przez lekarza,

e) przewdz Ubezpieczonego do placéwki medycznej, jezeli
stan zdrowia uniemozliwia samodzielne dotarcie do placowki.
4.1.6. Za koszty rehabilitacji uwaza sie niezbedne,
udokumentowane wydatki poniesione na:

a) wizyty lekarskie,

niezbedne,



b) przepisane przez lekarza zabiegi rehabilitacyjne w poradni
rehabilitacyjnej lub w domu Ubezpieczonego,

c) wypozyczenie lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego
przepisanego przez lekarza.

4.2. Wylaczenia odpowiedzialnosci

4.2.1. Poza wyfgczeniami okreslonymi w pkt. 2.1. ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw powstatych wskutek:

a) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu lub zabiegom
medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwigzane
z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato
zlecone przez lekarza,

b) chordb, w tym infekcji, wiruséw, chorob zawodowych,
schorzen  wynikajacych z uzaleznienia od $rodkéw
psychoaktywnych  oraz  innych  choréb,  nawet
wystepujgcych nagle albo ujawniajgcych sie po zajsciu
nieszczesliwego wypadku,

c) utraty przytomnosci, napadéw drgawkowych, atakow
epilepsji, uszkodzen dyskdéw, udaréw moézgu, zawatdw serca,
d) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére
wniknety do organizmu drogg oddechowa, pokarmowa
lub przez skore.

4272, Zakres ubezpieczenia nie obejmuje nastepstw
nieszczesliwych wypadkow powstatych wskutek:

a) wykonywania pracy fizycznej,

b) amatorskiej jazdy na nartach lub snowboardzie,

) uprawiania sportéw niebezpiecznych,

d) wyczynowego uprawiania sportéw,

chyba ze zostata optacona dodatkowa sktadka zgodnie
z zapisem pkt. 1.1.3.

4.3. Postepowanie w razie zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego

43.1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) niezwtocznie poddac sie opiece lekarskiej i zaleconemu
leczeniu,

b) uzyska¢ dokumentacje lekarska z udzielenia pierwszej
pomocy oraz z przeprowadzonego leczenia,

¢) upowazni¢ BALCIA w formie pisemnej na wystapienie
do podmiotéw, ktére udzielaty Ubezpieczonemu
$wiadczen medycznych w celu uzyskania informacji
zwigzanych z weryfikacjg podanych przez niego danych
0 swoim stanie zdrowia, ustalenia praw do swiadczenia
i wysokosci $wiadczenia z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci do lekarzy, ktorzy
sprawowali lub nadal sprawujg nad Ubezpieczonym
opieke medyczna po  nagtym  zachorowaniu
lub nieszczesliwym wypadku,

d) zgtosi¢ do BALCIA powstanie szkody oraz przestacé
petng dokumentacje dotyczaca nieszczesliwego wypadku
w ciggu 14 dni od daty zaistnienia wypadku, chyba,
ze wskutek tego wypadku nie jest to mozliwe, wowczas
Ubezpieczony powinien dokonac zgtoszenia najpdzniej
w ciggu 14 dni od ustgpienia przyczyny powodujacej
niemoznos¢ zgtoszenia szkody,

e) umozliwi¢ BALCIA uzyskanie informacji zwigzanych
z nieszczesliwym wypadkiem,

f) na koszt i w zakresie okreslonym przez BALCIA poddac
sie badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym
z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan
genetycznych w celu ustalenia prawa do $wiadczenia
i jego wysokosci.

4.3.2. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Uprawniony

obowigzany jest przedtozy¢ odpis aktu zgonu
Ubezpieczonego oraz wtfasny dokument tozsamosci.
W uzasadnionych przypadkach BALCIA moze zazadac
od Uprawnionego dokumentu medycznego okreslajacego
przyczyne zgonu.

4.3.3. W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. 4.3.1.
i jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci wypadku
ubezpieczeniowego, rozmiaréw szkody, odpowiedzialnosci
BALCIA lub na zwiekszenie sie szkody, BALCIA ma prawo
odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszy¢.

4.4. Sposé6b ustalania wysokosci $wiadczenia

4.41. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku jest wyptacane, pod
warunkiem, ze $mier¢ Ubezpieczonego nastapita w ciggu
24 miesiecy od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.
Swiadczenie wyptacane jest Uprawnionemu w wysokosci
700% sumy ubezpieczenia.

4.4.2. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego jest wyptacane, jezeli uszczerbek
nastapit przed uptywem 12 miesiecy od daty zaistnienia
nieszczesliwego wypadku.

4.4.3. W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu
wysokos$¢ $wiadczenia ustalana jest w nastepujacy
Sposob:

a) w przypadku 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu —
700% sumy ubezpieczenia,

b) w przypadku czesciowego trwatego uszczerbku
na zdrowiu — procent sumy ubezpieczenia odpowiadajgcy
procentowi trwatego uszczerbku na zdrowiu,

c) stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest
w oparciu o ,Tabele norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu”, stanowigca zatacznik nr 1 do OWU,
d) stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest
przez lekarza orzecznika lub komisje lekarska na zlecenie
i koszt BALCIA,

e) stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢
ustalony niezwiocznie po  zakonczeniu  leczenia,
z uwzglednieniem zaleconych przez lekarza zabiegow
rehabilitacyjnych,

f) przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
bierze sie pod uwage stopienn uszkodzenia organu
lub uktadu przed wypadkiem, okreslajac jego procent jako
réznice pomiedzy stopniem uszczerbku po wypadku
i przed wypadkiem,

g) jezeli przed ustaleniem stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu Ubezpieczony zmart, przyjmuje sie stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalony wedtug oceny
lekarza orzecznika lub komisji lekarskiej powotanych przez
BALCIA na podstawie catoksztattu okolicznosci sprawy,

h) jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego
samego nieszczesliwego wypadku, swiadczenie z tytutu
Smierci wyptaca si¢ Uprawnionemu, potrgcajac kwote
wyptacong Ubezpieczonemu z tytutu uszczerbku na zdrowiu,
i) jezeli po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a przed wyptatg swiadczenia Ubezpieczony
zmart z innej przyczyny, niz nieszczesliwy wypadek objety
odpowiedzialnoscig BALCIA, $wiadczenie wyptaca sie
Uprawnionemu w wysokosci naleznej z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiuy,

j) w przypadku wystgpienia w wyniku tego samego
nieszczesliwego wypadku  kilku  réznych  rodzajéw
trwatego uszczerbku na zdrowiu, wysokos$¢ swiadczenia




rowna sie iloczynowi sumy ubezpieczenia na wypadek
trwatego uszczerbku na zdrowiu i sumy wskaznikow
procentowych, ustalonych na kazdy rodzaj trwatego
uszczerbku na zdrowiu, powstatego w wyniku tego
wypadku z zastrzezeniem, ze tagczna wartos¢ nie moze
przekroczy¢ 100%. W przypadku, gdy taczna wartosc
przekroczy 100%, sSwiadczenie zostanie wyptacone
do wysokosci sumy ubezpieczenia.

4.4.4. Swiadczenie z tytutu kosztéw leczenia i rehabilitacji
ustalane jest na podstawie dokumentacji medycznej oraz

oryginatow imiennych  rachunkow  lub  faktur
potwierdzajacych  poniesione  koszty.  Swiadczenie
wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie, ktdra

te koszty poniosta lub bezposrednio placowce medycznej.
445 BALCIA zastrzega sobie prawo weryfikacji
dostarczonych dokumentéw oraz zasiegania opinii lekarzy
specjalistow.

5. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
W zyciu prywatnym

5.1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

5.1.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢
cywilna Ubezpieczonego za szkody osobowe lub rzeczowe,
wyrzadzone w okresie odpowiedzialno$ci BALCIA osobie
trzeciej podczas podrozy w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zycia prywatnego, bedace nastepstwem czynu
niedozwolonego, ~w  granicach  odpowiedzialnosci
ustawowej (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa).

5.1.2. Ubezpieczeniem objete sg szkody wyrzadzone przez
Ubezpieczonego oraz przez osoby i zwierzeta
towarzyszace mu w podrézy, oraz za ktére ponosi
odpowiedzialnosg, jezeli zgodnie z prawem kraju, w ktérym
przebywa, jest zobowigzany do naprawienia szkody.

5.1.3. Przez czynnosci zycia prywatnego rozumie sie
dziatania i zaniechania wytgcznie w sferze zycia
prywatnego, nie zwigzane z jakgkolwiek pracg zawodowa.
5.1.4. BALCIA w granicach sumy gwarancyjnej refunduje
uzasadnione, faktycznie poniesione i udokumentowane
koszty:

a) dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystapieniu
wypadku ubezpieczeniowego w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli dziatania
byty wiasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

b) wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych za pisemng
zgoda BALCIA w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn lub
rozmiaru szkody,

c) obrony sadowej w sporze cywilnym prowadzonym
na polecenie BALCIA lub za jej zgoda.

5.2. Wytaczenia odpowiedzialno$ci

5.2.1. Poza wytgczeniami okreslonymi w pkt. 2.1. BALCIA
nie odpowiada za szkody:

a) wyrzadzone cztonkom rodziny Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajgcemu,

b) powstate wskutek czynnosci wynikajacych z wykonywania
zawodu, wolontariatu i praktyk zawodowych, prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej lub agroturystycznej, badz
sprawowania funkcji w organach oséb prawnych i innych
jednostek organizacyjnych,

c) objete systemem ubezpieczeri obowigzkowych,

d) wyrzadzone w $rodowisku naturalnym,

e) wynikajace z przeniesienia przez Ubezpieczonego na
inne osoby zakazen lub choréb zakaznych,

f) wyrzadzone przez zwierzeta inne niz zwierzeta domowe,

nalezgce do Ubezpieczonego,

g) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem
jakichkolwiek pojazdéw zdefiniowanych w Ustawie z dnia
20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym, statkow
powietrznych lub wodnych (wytgczenie nie dotyczy:
roweréw, wozkow rowerowych, woézkéw inwalidzkich
napedzanych sitg miesni, sprzetu ptywajacego dla
wtasnego uzytku),

h) wynikajgce z naruszenia dobr osobistych lub praw
wiasnosci intelektualnej, nazw i znakow towarowych,

i) powstate w wartosciach pienieznych, bizuterii, wyrobach
z metali i kamieni szlachetnych, dzietach sztuki, zbiorach
kolekcjonerskich, zbiorach archiwalnych, dokumentach,
nosnikach danych i danych,

j) polegajace na zaptacie kar pienieznych, umownych oraz
pozaumownych,  grzywien  sgdowych  lub  kar
administracyjnych,  podatkéw, innych  naleznosci
publicznoprawnych, odsetek od tych kar i grzywien,

k) wynikajace z przyjecia przez Ubezpieczonego
odpowiedzialnosci za szkody w szerszym zakresie, anizeli
wynika to z przepiséw prawa,

I) powstate wskutek utraty albo uszkodzenia mienia
nalezgcego do Ubezpieczonego albo mienia innej osoby,
z ktorego korzystat Ubezpieczony na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzyczenia, uzytkowania, przechowywania
lub innej umowy cywilnoprawnej (nie dotyczy wynajetego
pokoju w hotelu),

m) wynikajace z posiadania lub uzywania broni wszelkiego
rodzaju,

n) bedacych nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej
(za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania),
0) powstate wskutek wyczynowego uprawiania sportu,

p) powstate przy wykonywaniu czynnosci innych, niz
czynnosci zycia prywatnego,

q) wskutek dziatania Ubezpieczonego bedgcego w stanie
nietrzezwosci.

5.2.2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkod powstatych
wskutek:

a) amatorskiej jazdy na nartach lub snowboardzie,

b) uprawiania sportéw niebezpiecznych,

chyba ze zostata optacona dodatkowa sktadka zgodnie
z zapisem pkt. 1.1.3.

5.3. Postgpowanie w razie zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego

53.1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) niezwtocznie skontaktowac sie z BALCIA, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni od daty wystapienia wypadku
ubezpieczeniowego, ktory moze skutkowac
odpowiedzialnoscig BALCIA oraz podac¢ okolicznosci
powstania szkody,

b) powiadomi¢ BALCIA o wystgpieniu przeciwko
Ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie
lub innym zgdaniem — niezwitocznie, nie pozniej jednak
niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z roszczeniem
lub Zzadaniem, lub uzyskania o tym informacji, chyba
ze poinformowanie BALCIA w tym terminie nie byto mozliwe,
c) dostarczy¢ BALCIA orzeczenie sadu w terminie
umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia
$rodka odwotawczego,

d) udzieli¢ BALCIA lub osobie wyznaczonej przez BALCIA
petnomocnictwa do prowadzenia sprawy lub odwotania
sie do sadu cywilnego w obronie interesow
Ubezpieczonego, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu



poszkodowany wystapit na droge sgdowa.

5.3.2. Ubezpieczony nie jest uprawniony do uznania
i zaspokojenia roszczen, ani do zawarcia ugody
z poszkodowanym bez pisemnej zgody BALCIA.

5.3.3. BALCIA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
uznania przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie
szkody, ktéra objeta jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej, chyba, ze wyrazita na to zgode.

534. W przypadku naruszenia z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa
w pkt. 5.3.1., i jezeli miato to wptyw na ustalenie przyczyn
powstania  szkody, jej rozmiaru lub  wysokosci
odszkodowania, BALCIA moze odmowi¢ w catosci
lub w czesci wyptaty odszkodowania za szkody powstate
7 tego powodu.

5.4. Sposéb ustalania wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia

54.1. BALCIA ustala wysoko$¢ odszkodowania lub
$wiadczenia w granicach odpowiedzialnosci cywilngj
Ubezpieczonego z uwzglednieniem postanowiert OWU, nie
wyzej jednak niz do wysokosci sumy gwarancyjnej
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

5.4.2. W przypadku szkdd rzeczowych ustalong wysokos¢
odszkodowania pomniejsza sie o franszyze redukcyjnag
w kwocie 200 PLN.

6. Ubezpieczenie bagazu

6.1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

6.1.1.  Przedmiotem  ubezpieczenia jest bagaz
Ubezpieczonego podczas podrézy, tj.: bedace wiasnosciag
Ubezpieczonego lub ktére zostaty wypozyczone Iub
uzyczone Ubezpieczonemu przez przedsiebiorce lub
organizacje, jezeli zostato to potwierdzone na pismie:

a) walizy, torby, plecaki, nesesery, paczki wraz z ich
zawartoscig w postaci odziezy i innych rzeczy osobistych,
b) przenosny sprzet komputerowy, tablety, telefony
komorkowe, sprzet fotograficzny, kamery wideo oraz inny
sprzet stuzacy do nagrywania i odtwarzania dzwieku,
gry wideo — tacznie nie wiecej niz do wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia bagazu,

c) instrumenty muzyczne,

d) wozki dzieciece,

e) wozki inwalidzkie oraz sprzet medyczny i rehabilitacyjny,
jesli stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga ich uzywania,
f) inne, pojedyncze przedmioty przewozone w formie
upominku pod warunkiem, ze moga by¢ przewozone
danym srodkiem transportu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i wewnetrznymi regulacjami przewoznika.
6.1.2. Pod warunkiem optacenia dodatkowej skfadki
ubezpieczeniem moze zostac objety sprzet sportowy wraz
z osprzetem do niego, bedacy elementem bagazy, tj.:

a) narty,

b) deski do snowboardu,

c) deski do surfingu oraz wszelkich jego odmian, w tym
do windsurfingu wraz z ozaglowaniem,

d) rower,

e) hulajnoga,

f) sprzet do gry w golfa,

g) rakiety tenisowe do gry w tenisa ziemnego,

h) sprzet do nurkowania wraz z ekwipunkiem.

6.1.3. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz
znajdujacy sie pod bezposrednig opieka ubezpieczonego
oraz bagaz, ktéry zostat:

a) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie
dokumentu przewozowego,

b) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

¢) pozostawiony w zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu
bagazowym na dworcu lub w hoteluy,

d) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, z wyjatkiem
gdy zostat pozostawiony w namiocie,

e) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku
samochodu (w tym réwniez bagazniku dachowym)
lub w zamknietej na zamek kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajacej, pod warunkiem,
ze bagaz nie byt widoczny z zewnatrz.

6.1.4. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate
wskutek:

a) zdarzenia losowego,

b) prowadzenia akgji ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniem
losowym,

c) wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,
d) kradziezy z wlamaniem z pomieszczen wymienionych
w pkt. 6.1.3. ppkt. b-e,

e) rozboju,

f) braku mozliwosci zaopiekowania sie bagazem wskutek
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
objetego odpowiedzialnoscig BALCIA,

g) zaginiecia, gdy bagaz znajdowat sie pod opieka
zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu
przewozowego,

h) uszkodzenia waliz, plecakow, toreb Iub innych
pojemnikéw bagazowych tylko w przypadku kradziezy
czesci albo catosci ich zawartosci.

6.1.5. W przypadku opdznienia w dostarczeniu bagazu
przez zawodowego przewoznika do miejsca docelowego
zamieszkania Ubezpieczonego w podrézy o co najmniej
5 godzin, jezeli bagaz powierzony zostat przewoznikowi
za pokwitowaniem, BALCIA zwraca koszty zakupu
artykutdbw  pierwszej  potrzeby  (positki,  napoje
bezalkoholowe, podstawowa odziez oraz przybory
toaletowe) do réwnowartosci 500 PLN. Zwrot kosztow
dotyczy zakupow dokonanych wytacznie do chwili
dostarczenia bagazu.

6.2. Wytaczenia odpowiedzialnosci

6.2.1. Poza wytaczeniami okreslonymi w pkt. 2.1. BALCIA
nie odpowiada za skutki wypadkow:

a) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
pojemnikéw bagazu,

b) w przedmiotach pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem
pkt. 6.1.4. ppkt f,

c) powstate podczas przeprowadzki,

d) powstate wskutek kradziezy bez wtamania w sytuacjach
okreslonych w pkt. 6.1.3. ppkt b-e,

e) powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia
bagazu przez organa celne albo inne wtadze panstwowe,
f) wynikajace z wad ubezpieczonego przedmiotu lub z jego
normalnego zuzycia, niewtasciwego uzytkowania,

g) powstate wskutek wylania sie ptyndw, ttuszczow,
barwnikéw lub substancji zrgcych znajdujacych sie w bagazu,
h) w tatwo ttukacych sie przedmiotach, w szczegdlnosci
przedmiotach glinianych, szklanych, ceramice, porcelanie,
marmurze, gipsie,

i) w aparatach i urzadzeniach elektrycznych, powstatych
wskutek  dziatania pradu  elektrycznego podczas
eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego
wywotato pozar bagazu,

j) spowodowane uzytkowaniem bagazu niezgodnie z jego




przeznaczeniem,

k) ktorych wartos¢ nie przekracza 100 PLN (franszyza
integralna).

6.2.2. Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete:

a) srodki ptatnicze, karty ptatnicze, kredytowe, gotowka,
papiery wartosciowe, bony towarowe, bilety,

b) dzieta sztuki, antyki, bizuteria, kamienie i metale
szlachetne, dokumenty, rzeczy o wartosci naukowej,
artystycznej lub kolekcjonerskiej, bron, trofea,
c) dodatkowe  wyposazenie, czesci
do samochodéw oraz paliwa napedowe,

d) $rodki transportu, z wyjatkiem wozkéw dzieciecych,
inwalidzkich,

e) sprzet komputerowy i elektroniczny inny niz wskazany
w pkt. 6.1.1. ppkt b,

f) sprzet sportowy, z zastrzezeniem, ze sprzet sportowy
wymieniony w pkt. 6.1.2. moze zosta¢ objety ochrong
ubezpieczeniowg po optaceniu dodatkowej sktadki,

g) towary i artykuty spozywcze, uzywki,

h) przedmioty, ktérych ilos¢ lub asortyment wskazujg
na przeznaczenie handlowe,

i) sprzety i przedmioty stuzace do wykonywania pracy,
dziatalnos$ci gospodarczej, w tym produkcyjno-ustugowej
i zawodowej Ubezpieczonego, z wyjatkiem sprzetu
elektronicznego wymienionego w pkt. 6.1.1. ppkt b,

j) mienie przesiedlercze.

zamienne

6.3. Postepowanie w razie zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego

6.3.1. W przypadku zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) niezwtocznie zawiadomi¢ policje o kazdym przypadku
kradziezy z wiamaniem, rozboju albo zaginiecia
przedmiotow objetych ubezpieczeniem i uzyskaé pisemne
potwierdzenie tego zawiadomienia z wyszczegodlnieniem
utraconych przedmiotéw z podaniem ich ilosci, rodzaju
i wartosci,

b) niezwtocznie powiadomi¢ wtasciwego przewoznika
o zaginieciu lub uszkodzeniu bagazu powierzonego
do przewozu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego
zawiadomienia,

c) niezwlocznie powiadomi¢  kierownictwo hotelu
lub innego miejsca pobytu o zaginieciu lub uszkodzeniu
bagazu, ktére zaistniato w miejscu zamieszkania
bedacym pod ich nadzorem i uzyska¢ pisemne
potwierdzenie tego zawiadomienia,

d) w przypadku zniszczenia bagazu wskutek zdarzenia
losowego uzyska¢ u odpowiednich wtadz pisemne
potwierdzenie zaistniate] szkody z wyszczegodlnieniem
utraconych przedmiotéw z podaniem ich ilosci, rodzaju
i wartosci,

e) w przypadku opdznienia w dostarczeniu bagazu zgtosic¢
ten fakt przewoZnikowi i uzyska¢ od niego dokumenty
potwierdzajgce to zgtoszenie oraz moment dostarczenia
bagazu przez przewoznika do miejsca przeznaczenia
lub pobytu Ubezpieczonego oraz przekaza¢ do Centrum
pomocy dowody zakupu i zaptaty za przedmioty pierwszej
potrzeby,

f) niezwilocznie zgtosi¢ fakt zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego do Centrum pomocy, nie pozniej
niz w ciggu 7 dni od daty powrotu do miejsca statego
zamieszkania,

g) zebrac, zabezpieczy¢ oraz udostepni¢ dowody niezbedne
do ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego,
h) ztozy¢ w Centrum pomocy, najpdzniej w ciggu 7 dni

od daty powrotu lub kraju statego zamieszkania:

i. wypetniony druk zgtoszenia szkody z opisem
okolicznosci, charakteru i rozmiaru szkody,

ii. wykaz utraconych lub uszkodzonych przedmiotow
z okresleniem ich wartosci, roku ich nabycia oraz dokumenty,
iii. w przypadku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia
bagazu przez przewoznika — oryginalne bilety lub kwity
bagazowe,

iv. dokumentacje lekarska potwierdzajacg brak mozliwosci
sprawowania nad nim opieki wskutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania w przypadku utraty
bagazu opisanym w pkt. 6.1.4. ppkt f,

v. inne dokumenty wskazane przez Centrum pomocy
niezbedne do  ustalenia  okolicznosci  wypadku
ubezpieczeniowego i wysokosci szkody.

6.3.2. W przypadku naruszenia z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa
w pkt. 6.3.1. i jezeli miato to wptyw na ustalenie
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, rozmiaréw
szkody, odpowiedzialnosci BALCIA lub na zwiekszenie sie
szkody, BALCIA ma prawo odmoéwi¢  wyptaty
odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢.

6.4. Spos6b ustalania wysokosci odszkodowania

6.4.1. Odszkodowanie ustalane jest na podstawie
dokumentow okreslonych w pkt. 6.3.1 ppkt h.

6.4.2. Wysokos¢ odszkodowania z tytutu utraty
lub  zniszczenia  bagazu  ustala  sie  wedtug
udokumentowanej przez Ubezpieczonego wysokosci

szkody z uwzglednieniem zuzycia przedmiotu szkody,
a w razie braku udokumentowania:

a) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego
lub podobnego rodzaju i gatunku z dnia ustalania
odszkodowania pomniejszonych o stopien zuzycia
technicznego,

b) wedtug kosztéw naprawy potwierdzonej rachunkiem
7 zastrzezeniem, ze koszt naprawy nie moze przekraczac
wartosci  ubezpieczonego przedmiotu pomniejszonej
o stopien zuzycia.

6.4.3. Jezeli Ubezpieczony odzyskat utracony bagaz w czesci
lub catosci, zobowigzany jest powiadomié¢ o tym fakcie
niezwtocznie Centrum pomocy i jesli odszkodowanie
nie zostato jeszcze wyptacone, BALCIA wyptaca
odszkodowanie za ewentualne zniszczenia i brakujacy
bagaz. Jesli odszkodowanie zostato wyptacone przed
odzyskaniem przez Ubezpieczonego bagazu,
Ubezpieczony jest zobowigzany zwréci¢c  BALCIA
wyptacone odszkodowanie w catosci lub w czesci.

7. Moto assistance

7.1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

7.1.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie
kosztéw  pomocy  assistance podczas  podrézy
Ubezpieczonego pojazdem wskazanym w polisie,
niezbednych w razie zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego.

7.1.2. Zakres terytorialny ubezpieczenia moto assistance
obejmuje teren: Andory, Austrii, Albanii, Belgii, Butgarii,
Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii,
Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii,
Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy,
Luksemburga, Macedonii, Malty, Motdawii, Monako,
Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, europejskiej czesci
Rosji, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji,



Szwajcarii, europejskiej czesci Turcji, Watykanu, Wegier,
Wielkiej Brytanii, Wioch.

7.1.3. W okresie ubezpieczenia Ubezpieczony moze
skorzysta¢ ze $wiadczen okreslonych w pkt. 7.1.4.
maksymalnie dwa razy.

7.1.4. Zakres ubezpieczenia obejmuije:

a) naprawe na miejscu.

W przypadku unieruchomienia pojazdu Centrum pomocy
zorganizuje i pokryje koszty usprawnienia na miejscu
wypadku ubezpieczeniowego z wyjatkiem kosztéw czesci
zamiennych oraz innych materiatéw uzytych do usprawnienia.
Mozliwos¢ usprawnienia pojazdu na miejscu wypadku

ubezpieczeniowego ocenia przedstawiciel Centrum
pomocy.

b) holowanie.

Jezeli naprawa pojazdu na  miejscu  wypadku

ubezpieczeniowego nie jest mozliwa, Centrum pomocy
organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu
(jezeli w momencie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
pojazd ciggnat przyczepe - wraz z przyczepa) z miejsca
wypadku ubezpieczeniowego do najblizszego
autoryzowanego serwisu, moggcego dokona¢ naprawy
lub do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego,
maksymalnie na odlegtos¢ do 100 km od miejsca
wypadku  ubezpieczeniowego. Jezeli, na wniosek
Ubezpieczonego, pojazd jest holowany na odlegtosc
przekraczajgcg 100 km, koszty holowania pojazdu
powyzej tego limitu pokrywa Ubezpieczony wedtug
aktualnego cennika Centrum pomocy.

W przypadku, gdy wypadek ubezpieczeniowy nastgpit
na autostradzie i Ubezpieczony korzystat z pomocy
specjalistycznych  stuzb  drogowych upowaznionych
do $wiadczenia pomocy w tym miejscu i niedziatajgcych
na zlecenie Centrum pomocy, Ubezpieczony pokrywa
we wiasnym zakresie koszty pomocy tych stuzb. Koszty
te sg zwracane przez BALCIA na podstawie rachunkéw
lub faktur.

c) transport oséb z miejsca wypadku ubezpieczeniowego.
Centrum pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego i 0sob, ktére podrézowaty pojazdem
z miejsca wypadku ubezpieczeniowego do miejsca,
gdzie odholowany jest pojazd, w ramach limitu
okreslonego w ppkt. b.

Jezeli, na  wniosek  Ubezpieczonego, transport
dokonywany jest na odlegtos¢ przekraczajgcag limit
okreslony w ppkt b, koszty powyzej tego limitu pokrywa
Ubezpieczony wedtug aktualnego cennika Centrum
pomocy.

d) Swiadczenia zamienne - do wyboru
Ubezpieczonego jedno z ponizszych swiadczen:
i. samochod zastepczy.

W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli
pojazd byt holowany do serwisu, a naprawa zgodnie
z informacjg uzyskang w serwisie ma trwaé dtuzej
niz 24 godziny, Centrum pomocy na wniosek
Ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty wynajmu
pojazdu zastepczego odpowiadajgcego klasie pojazdu,
jednak nie wyzszej niz A lub B. Koszty wynajmu pokrywane
sg za czas naprawy, nie wiecej niz za okres 3 dni.
Ubezpieczony zobowigzany jest do zabezpieczenia
wynajmu poprzez wpfacenie kaucji lub blokade na karcie
kredytowej na warunkach okreslonych przez podmiot
wynajmujacy. BALCIA nie pokrywa kosztow paliwa,
ubezpieczen, udziatu wiasnego w szkodzie, kosztow
podstawienia i odbioru pojazdu zastepczego, optat
za autostrady i innych kosztéw dodatkowych zwigzanych

przez

7 uzytkowaniem pojazdu.

W przypadku  pojazdu inwalidzkiego,  specjalnie
zaadaptowanego, Centrum pomocy zapewnia pojazd
zastepczy z kierowcg, jezeli zaden z pasazeréw nie moze
prowadzi¢ dostarczonego pojazdu zastepczego.

ii. zakwaterowanie.

W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli
pojazd byt holowany do serwisu, a naprawa zgodnie
z informacjg uzyskang w serwisie ma trwa¢ duzej
niz 24 godziny, Centrum pomocy na wniosek
Ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty transportu
do hotelu i koszty zakwaterowania wraz ze $niadaniem
w hotelu maksymalnie trzygwiazdkowym Ubezpieczonego
oraz 0sob, ktére podrézowaty pojazdem. Koszty
sg pokrywane przez okres naprawy, nie dtuzej niz przez
3 doby hotelowe, maksymalnie do wysokosci 400 euro
za wszystkie osoby. Zwrot kosztéw nie obejmuje
dodatkowych Swiadczen zamawianych przez
Ubezpieczonego podczas pobytu w hotelu.

iii. kontynuacja podrozy lub powrot.

W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli
pojazd byt holowany do serwisu, a naprawa zgodnie
z informacjg uzyskang w serwisie ma trwaé dtuzej
niz 48 godzin, Centrum pomocy na wniosek
Ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty powrotu
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub koszty
kontynuacji podrézy przez Ubezpieczonego i 0séb, ktére
podrézowaty pojazdem do miejsca docelowego podrézy
taksowka, pociagiem pierwszej klasy lub autobusem,
wraz z transportem na dworzec, do wysokosci 300 euro
za wszystkie osoby. Koszty kontynuacji podrozy
sg pokrywane, jezeli odlegtos¢ miedzy miejscem wypadku
ubezpieczeniowego, a miejscem docelowym nie jest
wieksza, niz odlegtos¢ do miejsca zamieszkania na terenie
kraju statego zamieszkania.

e) dostarczenie paliwa.

W przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek braku
paliwa, Centrum pomocy pokryje koszty dostarczenia
paliwa w ilosci umozliwiajgcej dojazd do najblizszej stacji
paliw. Koszty paliwa pokrywa Ubezpieczony. Koszty
dostarczenia paliwa sg pokrywane do kwoty 500 PLN.

f) parking.

W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli
pojazd byt holowany do serwisu, jezeli zachodzi potrzeba
przechowania pojazdu na parkingu strzezonym, Centrum
pomocy zorganizuje i pokryje koszty takiego parkingu
przez okres nie przekraczajacy 3 dni.

g) odbidr pojazdu po naprawie lub odnalezieniu.

Jezeli wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce powyzej
50 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
Centrum pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu
jednej osoby pociggiem pierwszej klasy lub autobusem z
miejsca zamieszkania do miejsca, w ktérym pojazd zostat
naprawiony lub odnaleziony. Jezeli odlegtosc jest wieksza
niz 1000 km, transport moze sie odby¢ samolotem
w klasie ekonomiczne;j.

h) ztomowanie.

W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego
Centrum pomocy, na pisemny wniosek wiasciciela
pojazdu, organizuje i pokrywa koszty legalnego
ztomowania, w tym koszty transportu do miejsca
ztomowania, do kwoty 500 PLN.

i) ustugi informacyjne.

Centrum pomocy na wniosek Ubezpieczonego zapewni
nastepujgce swiadczenia:

i. informacje o lokalizacji stacji benzynowych, warsztatéw




samochodowych, firmach wynajmujacych samochody,
czasie oczekiwania na  przejsciach  granicznych,
rozktadach potgczen komunikacyjnych,

ii. pomoc w przekazaniu niezbednych informacji osobom
wskazanym przez Ubezpieczonego,

iii. informacje o optatach drogowych we wskazanym kraju,
iv. informacje  teleadresowe  urzeddw, instytucji
publicznych,

v. w przypadku trudnosci jezykowych - telefoniczng pomoc
ttumacza przy formalnosciach zwigzanych ze szkoda.

7.2. Wytaczenia odpowiedzialnosci

7.2.1. Poza wytgczeniami okreslonymi w pkt. 2.1. BALCIA
nie odpowiada za skutki wypadkéw ubezpieczeniowych
powstatych:

a) wskutek uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem,

b) wskutek uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego jako
narzedzia umysinego przestepstwa,

c) wskutek udziatu pojazdu w imprezach sportowych
lub treningach oraz jazd prébnych, rajdow, wyscigow,
treningdw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,
d) wskutek przewozu pojazdem lub wszelkiego rodzaju
przyczepami materiatdow niebezpiecznych, takich jak
paliwa, substancje chemiczne lub gazy,

e) wskutek powtarzajacych sie awarii pojazdu, bedacych
skutkiem  niedokonania  naprawy  pojazdu  przez
Ubezpieczonego, zaleconej przez Centrum pomocy
po wczesniejszej awarii,

f) wskutek umysinego zniszczenia lub uszkodzenia
pojazdu przez osoby trzecie,

g) w pojazdach uzywanych do:

i. zarobkowego przewozu os6b lub towardw,

ii. nauki jazdy,

iii. holowania pojazddw,

h) uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska, policji lub innych
podmiotow, a takze powstate w  pojazdach
uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i blokadach
drég, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie albo
rozmiar szkody,

i) wskutek opoznienia w realizacji $wiadczenia oraz braku
mozliwosci realizacji Swiadczen przez Centrum pomocy
wskutek ograniczen w poruszaniu sie wynikajacych z:

i. sity wyzszej, warunkéw pogodowych, drogowych,

ii. decyzji wiadz administracyjnych, policji i innych stuzb
publicznych.

7.2.2. Zakres ochrony nie obejmuje:

a) kosztéw naprawy pojazdéw w warsztatach, kosztéw
czesci zamiennych i innych materiatow uzytych do naprawy
lub usprawnienia pojazdu oraz kosztéw konserwacji
i eksploatacji pojazdu, w tym kosztéw paliwa i czesci
zamiennych, a takze kosztéw zakupienia lub dorobienia
klucza/kluczy lub sterownikéw oraz zakupu kot lub opon,
b) kosztéw $wiadczen w stosunku do oséb, ktére
podrézowaty pojazdem za optatg lub z grzecznosci,

c) kosztow wynikajacych z uszkodzen pojazdu, ktére byty
znane Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu,

d) $wiadczenia pojazdu zastepczego, w przypadku
zatrzymania pojazdu w serwisie po zakonczonej naprawie
z winy Ubezpieczonego (brak zaptaty za naprawe, brak
zgody na naprawe),

e) poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow
i zaciagnietych zobowigzan bez uzyskania uprzedniej
zgody Centrum pomocy, z zastrzezeniem pkt. 7.1.4. b.,

f) uszkodzenia, zniszczenia lub utraty jakichkolwiek

przedmiotéw znajdujacych sie w pojezdzie.

7.3. Postepowanie w razie zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego

7.31. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wiasnym
zakresie niezwtocznie skontaktowaé sie z Centrum
pomocy pod numerem wskazanym w polisie, okresli¢
jakiej pomocy potrzebuje, opisa¢ okolicznosci, w ktérych
sie znajduje oraz podaé imie, nazwisko, numer polisy,
numer rejestracyjny pojazdu oraz numer telefonu,
pod ktérym Centrum pomocy moze skontaktowac sie
z Ubezpieczonym lub osobg wystepujgca w jego imieniu,
b) stosowac sie do zalecen Centrum pomocy,

c) udzieli¢ prawdziwych i petnych odpowiedzi na pytania
zadane przez Centrum pomocy,

d) okaza¢ dowod tozsamosci oraz dowod rejestracyjny
pojazdu, ktérego ma dotyczy¢ Swiadczenie,

e) umozliwi¢ Centrum pomocy dokonanie wszelkich
niezbednych czynnosci w celu ustalenia okolicznosci
zajscia  wypadku  ubezpieczeniowego,  zasadnosci
i wysokosci roszczenia,

f) udzieli¢ Centrum pomocy wszelkich petnomocnictw,
niezbednych do udzielenia pomocy oraz do ustalenia
odpowiedzialnosci BALCIA.

7.32. W przypadku naruszenia z winy umysingj
lub razacego niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa
w pkt. 7.3.1. i jezeli miato to wptyw na ustalenie
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, rozmiaréw
szkody, odpowiedzialnosci BALCIA lub na zwiekszenie sie
szkody, BALCIA ma prawo odmowi¢  wyptaty
odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszyc.

8. Koszty odstgpienia od umowy podrézy albo
przerwania podrozy

8.1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

8.1.1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty okreslone
w umowie podrézy wynikajace z odstgpienia od umowy
podrézy lub przerwania podrézy z przyczyn wymienionych
w pkt. 8.1.2.

8.1.2. BALCIA zwraca koszty, o ktérych mowa w pkt. 8.1.1,
jesli  odstgpienie od umowy podrézy nastapito
z nastepujacych przyczyn:

a) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie
Ubezpieczonego, matzonka, dziecka Ubezpieczonego,
nierokujgce  wyzdrowienia do  daty  rozpoczecia
podrézy i potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim
o przeciwwskazaniach do odbycia podrézy,

b) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie
cztonkéw rodziny Ubezpieczonego (z wytgczeniem
matzonka i dziecka) skutkujgce natychmiastowa
hospitalizacja i nierokujgce wyzdrowienia do daty
rozpoczecia podrézy i potwierdzone zaswiadczeniem
lekarskim,

c) wyznaczenie Ubezpieczonemu daty porodu przez
lekarza prowadzacego, pod warunkiem, ze data porodu
przypadnie na czas podrdzy i nie byta znana w momencie
zawierania umowy podrézy,

d) $mier¢ Ubezpieczonego lub czfonka rodziny,
7 zastrzezeniem, ze $mier¢ cztonka rodziny nastgpita nie
wczesniej niz w okresie 60 dni poprzedzajgcych date
rozpoczecia podrozy,



e) szkoda w mieniu Ubezpieczonego powstata wskutek
zdarzenia losowego lub kradziezy z wtamaniem, ktore
miaty miejsce w okresie 14 dni poprzedzajgcych date
rozpoczecia podrozy, powodujace koniecznos¢ wykonania
przez Ubezpieczonego czynnosci administracyjnych
lub prawnych,

f)  wypadek komunikacyjny pojazdu nalezacego
do Ubezpieczonego, ktéry miat miejsce w okresie 14 dni
poprzedzajgcych date rozpoczecia podrézy, wymagajgcy

wykonania przez Ubezpieczonego €zynnosci
administracyjnych lub prawnych,
g) utrata pracy przez Ubezpieczonego poprzez

wypowiedzenie przez pracodawce umowy O prace
zawartej na czas nieokreslony lub okreslony,

h) wyznaczenie Ubezpieczonemu daty rozpoczecia pracy
przez pracodawce na dzien rozpoczecia lub trwania
podrézy, gdy Ubezpieczony w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia byt zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako
osoba bezrobotna,

i) kradziez dokumentéw Ubezpieczonego, niezbednych
do odbycia podrézy: paszportu, dowodu osobistego, wizy,
pod warunkiem, ze kradziez dokumentéw zostata
zgtoszona odpowiednim wtfadzom i miata miejsce
w okresie 14 dni poprzedzajgcych rozpoczecie podrézy,

j) zdarzenie losowe uniemozliwiajace Ubezpieczonemu
pobyt w docelowym miejscu zakwaterowania w podrézy,
k) otrzymanie przez Ubezpieczonego wezwania do sadu
przypadajagcego na dzieri w okresie trwania podrézy, jesli
stawienie do sadu jest obowigzkowe,

) reakcja alergiczna Ubezpieczonego na szczepienia przed
podrézg, ktére sg obowigzkowe w danym kraju bedacym
celem podrézy,

m) zaostrzenie choroby przewlektej Ubezpieczonego
lub wspdtuczestnika podrozy, jezeli zakres ubezpieczenia
zostat rozszerzony zgodnie z zapisem pkt. 1.1.3. ppkt b
i optacona zostata dodatkowa sktadka.

8.1.3. Zwrot kosztéw dokonywany jest réwniez

wspotuczestnikowi  podrozy, jesli réwniez odstepuje
od umowy podrozy.
8.1.4. Koszty  przerwania podrézy  obejmuja

niewykorzystane $wiadczenia wynikajgce z umowy
podrézy oraz koszty transportu powrotnego do miejsca
statego zamieszkania Ubezpieczonego na terenie kraju
statego zamieszkania, jezeli umowa obejmowata transport
powrotny.

8.1.5. W przypadku ubezpieczenia odstgpienia od umowy
podrézy przedmiotem ubezpieczenia sg rowniez koszty,
jakie ponidst Ubezpieczony w zwigzku ze zmiang
rezerwacji na pokoj jednoosobowy, jezeli wspotuczestnik
podrézy zrezygnowat z imprezy turystycznej z przyczyn,
wymienionych w pkt. 8.1.2.

8.2. Wylaczenia odpowiedzialnosci

8.2.1. Poza wytgczeniami okreslonymi w pkt. 2.1. BALCIA
nie odpowiada za skutki wypadkéw ubezpieczeniowych
powstatych w zwigzku z:

a) utratg pracy przez Ubezpieczonego, jezeli
wypowiedzenie umowy o prace nastgpito z winy
pracownika w rozumieniu przepisow prawa pracy,
b)  pozostawaniem  Ubezpieczonego —w
nietrzezwosci,

¢) niepoddaniem sie Ubezpieczonego lub wspotuczestnika
podrézy szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym
wymaganym przez przepisy krajow, bedacych celem
podrézy ubezpieczonego,

d) istnieniem przeciwwskazan lekarskich do odbycia

stanie

podrézy, o ktérych Ubezpieczony lub wspdtuczestnik
podrézy wiedziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
e) cigzg i wszelkimi zwigzanymi z nig konsekwencjami,

f) istnieniem w momencie zawierania umowy
ubezpieczenia wskazan do przeprowadzenia operacji
lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych,

g) odwotaniem lub zmiang terminu imprezy turystycznej,
rejsu statkiem, wyjazdu, lotu przez organizatora
lub przewoznika,

h) przerwaniem imprezy turystycznej przez organizatora,
i) upadtoscig lub niewywigzaniem sie z zobowigzan
organizatora imprezy  turystycznej, przewoznika
lub przedsiebiorce oferujgcego miejsce noclegowe
lub $wiadczacego ustugi wynajmu pojazdu.

8.2.2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkdd
powstatych wskutek zaostrzenia choroby przewlektej,
chyba ze zostata optacona dodatkowa sktadka zgodnie
z zapisem pkt. 1.1.3.

8.2.3. Zakres ochrony nie obejmuje dodatkowych kosztow
poniesionych  przez ~ Ubezpieczonego w  zwigzku
z rezygnacjg z podrézy lub jej przerwaniem, ktére nie
zostaty uwzglednione w umowie podrézy (np. koszty wiz,
szczepien).

8.3. Postepowanie w razie zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego

8.3.1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) niezwlocznie powiadomic¢ pisemnie strone umowy
podrézy (ustugodawce) o koniecznosci odstapienia
od umowy, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od dnia
zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego uniemozliwiajgcego
wyjazd,

b) nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty wskazanej w ppkt. a
dostarczy¢ do BALCIA:

i. kopie umowe podrozy wraz z dowodem zaptaty,

ii. o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy podrézy wraz
z potwierdzeniem przekazania os$wiadczenia stronie
umowy (ustugodawcy),

iii. wyliczenie przez strone umowy podrézy (ustugodawce)
kosztéw odstgpienia,

iv. dokumentacje medyczng, jesli przyczyng odstagpienia
jest nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek
Ubezpieczonego, wspotuczestnika podrézy lub cztonka
rodziny Ubezpieczonego,

v. odpis aktu zgonu (do wgladu), jesli przyczyna rezygnacji
jest $mier¢ Ubezpieczonego, wspoétuczestnika podrézy
lub cztonka rodziny Ubezpieczonego,

vi. zaswiadczenie z policji w przypadku wystapienia szkody
w mieniu, kradziezy dokumentow niezbednych w podrozy,
vii. oryginaty rachunkéw i dowodow ich zaptaty za transport
powrotny w przypadku wczesniejszego powrotu z imprezy.
c) udzieli¢ BALCIA wszystkich informacji niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci i udostepni¢ wszystkie
wymagane dokumenty w formie oryginatéw lub kopii.
8.32. W przypadku naruszenia z winy umysingj
lub razacego niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa
w pkt. 83.1. i jezeli miato to wptyw na ustalenie
okolicznosci  wypadku ubezpieczeniowego, rozmiaréw
szkody, odpowiedzialnosci BALCIA lub na zwiekszenie sie
szkody, BALCIA ma prawo odmowi¢  wyptaty
odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢.




9. Postanowienia koricowe

9.1. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od zapiséw OWU.

9.2. Wprowadzenie postanowien, o ktérych mowa w pkt. 9.1.
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9.3. Zawiadomienia i oswiadczenia, ktére w zwigzku
z umowg ubezpieczenia sg sktadane przez strony tej
umowy, powinny by¢ sporzadzane na pismie.

9.4. Jezykiem obowigzujgcym w  korespondenciji
i kontaktach z BALCIA jest jezyk polski.

9.5. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne,
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

9.6. 0Ogodlne Warunki Ubezpieczenia PL-2TR zostaty
zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Balcia Insurance SE
Nr LV1_0002/02-03-03-2020-68 z dnia 02.09.2020 r.

9.7. 0godlne Warunki Ubezpieczenia PL-2TR maja
zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych
od dnia 02.09.2020 .







BALCIA INSURANCE SE wpisana do Rejestru
Przedsigbiorstw Republiki t otewskiej pod nr 40003159840
Kapitat zaktadowy: 14 220 000 EUR, www.balcia.com

BALCIA INSURANCE SE Spotka europejska Oddziat w Polsce wpisany
do KRS pod nr 0000493693, NIP 108 001 65 34, REGON 147065333
Bank PEKAO S.A. Nr. konta 78 1240 6292 1111 0010 5335 6339 (PLN)

Al. Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa
+48 222 703 100, info@balcia.pl, www.balcia.pl



