Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
UBEZPIECZENIE DOM PAKIET

Przedsigbiorstwo: Balcia Insurance SE, totwa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorstw Republiki totewskiej pod nr 40003159840
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Balcia Insurance SE Spétka europejska Oddziat w Polsce, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
numerem KRS 0000493693

Przedsigbiorstwo: Balcia Insurance SE z siedzibg w Rydze, ul. K. Valdemara 63, Ryga, LV-1142, totwa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorstw Republiki totewskiej pod nr 40003159840, dziatajaca
w Polsce w ramach oddziatu zagranicznego przedsiebiorcy pod firma Balcia Insurance SE Spdtka europejska Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa,
wpisanego do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000493693, NIP: 108-00-16-534, REGON: 147065333 (zwana dalej: BALCIA).

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podawane sg w innych dokumentach, w szczegélnosci w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Nr PL-7DP zatwierdzone Uchwata Zarzadu Balcia Insurance SE Nr LV1_0002/02-03-03-2020-58 z dnia 26.06.2020 r. oraz Wniosku-Polisie.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Dom Pakiet to ubezpieczenie mienia, odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w zyciu prywatnym, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i assistance - dla
0s6b fizycznych w segmencie ubezpieczen mieszkar i domoéw (Dziat Il = grupa: 1, 8,9, 13, 18).

A
Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Mienie, tj. przedmioty materialne stanowigce witasnos¢ X szklarni, cieplarni, inspektéw, tuneli z folii, namiotéw, hal namiotowych,

Ubezpieczonego lub oséb pozostajgcych z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym, lub bedace w ich posiadaniu na
podstawie waznego tytutu prawnego, np. dom, mieszkanie, state

budynkéw i budowli z tworzyw sztucznych, brezentu, barakowozéw,
budynkéw tymczasowych oraz znajdujgcego sie w nich mienia
ruchomego,

elementy domu lub mieszkania, mienie ruchome, mienie %X mieszkan, pomieszczenn  przynaleznych,  budynkéw,  budowli

wartosciowe, budynek gospodarczy, garaz, budowla, nagrobek, niezamieszkatych lub nieuzytkowanych na state, w catosci lub czesci,

dom letniskowy, roslinno$¢ ogrodowa, zewnetrzne elementy badZz wytaczone z uzytkowania na podstawie decyzji wtasciwego
domu, budynku gospodarczego, budowli, organu oraz znajdujacego sie w nich mienia ruchomego,

v Odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego, oséb pozostajgcych %X budynkéw, budowli przeznaczonych do rozbidrki lub mieszkan,
z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym lub pomocy pomieszczen przynaleznych, ktére znajdujg sie w budynkach
domowej za szkody osobowe lub rzeczowe wyrzadzone osobom przeznaczonych do rozbiérki oraz znajdujgcego sie w nich mienia
trzecim w nastepstwie czynu niedozwolonego (OC deliktowa) ruchomego,

w zwigzku z czynnosciami zycia prywatnego, X budynkéw o konstrukcji palnej, ktérych gtéwna konstrukcja nosna

v Zdrowie i zycie Ubezpieczonego (Nastepstwa nieszczesliwych i pokrycie dachu wykonane sg z materiatéw palnych, takich jak deska,
wypadkow), strzecha, gont drewniany, trzcina, stoma, wiory, brezent, tworzywa

v Organizacja i pokrycie kosztow $wiadczen assistance w zakresie: sztuczne,

v" pomocy technicznej (Home assistance), X garazy, budowli przeznaczonych (w catosci lub w czesci) do

v pomocy medycznej (Medical assistance), prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

V" ustug informacyjnych. %X mieszkan, pomieszczen przynaleznych, budynkéw (dom, budynek
gospodarczy), w ktérych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
wyodrebniono wiecej niz 50% ich powierzchni catkowitej,

X akt, dokumentow, rekopisow, projektow, wzordw, modeli, prototypdw,
papieréw  wartosciowych, $rodkéw  ptatniczych  zastepujacych
w obrocie gotéwke,

X  ziota, srebra, platyny, metali szlachetnych oraz wyrobéw z tych metali,

kamieni szlachetnych, peret, bursztynu - nie stanowigcych bizuterii.

ﬂ Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowe;j?

!

Szkéd powstatych (ograniczenie dotyczace kazdego zakresu ubezpieczenia):

wskutek przepiecia, dewastacji, graffiti: w garazu znajdujgcym sie na
innej posesji niz ubezpieczony dom lub mieszkanie oraz domu
letniskowym, mieniu ruchomym w domu letniskowym, budynku
gospodarczym, garazu, budowli — zlokalizowanych na tej samej poses;ji
co ubezpieczony dom letniskowy,

wskutek przenikania lub dziatania wod podziemnych badZ osiadania
gruntu, chyba ze sg one skutkiem powodzi i zakres ubezpieczenia
zostat rozszerzony o ryzyko powodzi,

wskutek  przemarzania  elementow  konstrukcyjnych  obiektu
budowlanego,

powstate wskutek zalania lub zawilgocenia - spowodowanego
niezabezpieczonymi otworami, ztym stanem dachu, nieszczelnosciag
instalacji oraz urzadzen odprowadzajgcych wode z dachu i innych
elementéw budynku lub budowli, jezeli konserwacja tych instalacji badz
urzadzen lub innych elementéw budynku, budowli nalezata do
obowigzkéw Ubezpieczajgcego lub jezeli Ubezpieczajacy wiedzac
o istniejgcych usterkach nie zgtosit ich na pismie do administratora,
zarzadcy, wtasciciela budynku z  Zadaniem ich  usuniecia
i niezachowanie tego warunku mogto mie¢ wptyw na powstanie szkody;
przez niezabezpieczone otwory rozumie sie rowniez otwarte badz
rozszczelnione (tzw. funkcja mikrowentylacji) okna, drzwi balkonowe,
tarasowe,



! powstate w wyniku kradziezy z wtamaniem w sytuacji, gdy przedmiot
ubezpieczenia nie byt zabezpieczony zgodnie z wymogami okreslonymi
w OWU Dom Pakiet,

I W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej w zyciu prywatnym
szkod:

! wyrzadzonych osobom bliskim Ubezpieczonego, pozostajagcym z nim
we wspdlnym gospodarstwie domowym,

! objetych systemem ubezpieczeri obowigzkowych,

! wyrzgdzonych przez zwierzeta inne niz zwierzeta domowe, chowane
przez Ubezpieczonego, osoby pozostajgce z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub pomoc domowa.

I W zakresie ubezpieczenia NNW szkdéd powstatych wskutek:

! wyczynowego uprawiania sportow badz amatorskiego uprawiania
sportéw niebezpiecznych,

! korzystania z innych niz tradycyjne metody leczenia.

I W zakresie ubezpieczenia assistance szkéd:

! zwigzanych z konserwacja mienia ruchomego lub statych elementéw
znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia,

! zwigzanych ze szkodg, do naprawy ktérej zobowigzane sg wiasciwe
stuzby publiczne lub administrator, zarzadca budynku,

! wynikajacych nagtego pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego lub
komplikacji w przypadku chorob, ktére wymagaja statego leczenia lub
opieki medycznej.

! Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna (dla OC w zyciu prywatnym)
okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi gdérng granice
odpowiedzialnosci BALCIA.

! Sume gwarancyjng i sume ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajow
mienia okresla Ubezpieczajacy. Suma ubezpieczenia lub suma
gwarancyjna ulega zmniejszeniu o warto$¢ kazdego wyptaconego
odszkodowania lub $wiadczenia.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v

ubezpieczenie mienia:
v na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, a w przypadku sprzetu elektronicznego
przenosnego lub ryzyka rozboju réwniez poza miejscem ubezpieczenia,
ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym:
v" na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
v na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatg dodatkowej sktadki zakres ochrony OC w zyciu prywatnym, w granicach sumy gwarancyjnej, moze zosta¢
rozszerzony o odpowiedzialnos$¢ na terytorium krajow Europy,
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow:
v na terenie catego sSwiata, z tym ze koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw sg refundowane jezeli zostaty poniesione na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej,
ubezpieczenie assistance:
v ustugi  home assistance (pomoc techniczna) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w miejscu ubezpieczenia wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia,
V" ustugi medical assistance (pomoc medyczna) i informacyjne $wiadczone sg w miejscu ubezpieczenia lub w miejscu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w ktérym znajduje sie Ubezpieczony lub osoba prowadzaca z nim wspdlne gospodarstwo domowe.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowigzki na poczatku umowy ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci BALCIA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére BALCIA pytata w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci BALCIA informacje o mieniu ruchomym, ktérego wartos$¢ jednostkowa przekracza 5.000 zt (nie wymaga
sie podawania tej informacji, jezeli Ubezpieczajacy dysponuje dokumentami potwierdzajacymi fakt posiadania lub zakupu mienia ruchomego o jednostkowej
wartosci powyzej 5.000 zt),

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do optaty skfadki lub jej pierwszej raty.

. Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamia¢ BALCIA o zmianach wszelkich okolicznosci, o ktérych mowa w punkcie powyzej,

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do optaty kolejnych rat sktadki,

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia oraz utrzymywac te zabezpieczenia w nalezytym stanie
technicznym,

przestrzega¢ powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie uzytkowania i utrzymania obiektow budowlanych.

Obowigzki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

powiadomi¢ BALCIA o wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pozniej niz:

—  w ubezpieczeniu mienia lub OC w zyciu prywatnym w ciggu 5 dni od dnia wypadku lub uzyskania o nim informacji,

—  w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w ciggu 6 miesiecy od dnia wypadku lub uzyskania o nim informacji,

— W ubezpieczeniu assistance niezwtocznie skontaktowaé sie z Centrum pomocy assistance pod numerem telefonu wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia i podac¢ wszelkie informacje niezbedne do organizacji okreslonych ustug assistance,

ubezpieczenie mienia:

— niezwfocznie powiadomi¢ administracje, zarzadce lub wtasciciela obiektu budowlanego, mieszkania o kazdej szkodzie, a w szczegdlnosci o szkodzie
powstatej w wyniku zalania,

—  niezwtocznie powiadomi¢ jednostke policji o kazdym wypadku z ofiarami w ludziach, kradziezy z wtamaniem, rozboju lub kradziezy zwyktej,

—  pozostawi¢ miejsce szkody bez dokonywania zmian do czasu ogledzin przez przedstawiciela BALCIA, chyba Zze zmian jest niezbedna w celu zabezpieczenia
mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody,

—  przedfozy¢ BALCIA spis poniesionych strat,

ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym:

—  niezwfocznie powiadomi¢ BALCIA o wystapieniu przeciwko Ubezpieczajagcemu lub Ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie lub innym zgdaniem
badZ na droge sadowg,

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw:

— umozliwi¢ BALCIA uzyskanie od lekarzy prowadzacych leczenie, placowek medycznych lub urzedéw, informacji zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem,



—  upowazni¢ Narodowy Fundusz Zdrowia do udzielenia na wniosek BALCIA, danych o nazwach i adresach $wiadczeniodawcow, ktérzy udzielili $wiadczen
opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym bedgcym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci oraz wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia.

Jak i kiedy nalezy optacaé¢ sktadki?

Skfadka za ubezpieczenie Dom Pakiet ptatna jest jednorazowo w chwili zawierania umowy ubezpieczenia lub w ratach. Terminy i kwoty kolejnych rat sktadki wskazane
sg w dokumencie Wniosek-Polisa. Sktadka lub jej raty moze by¢ ptatna gotéwka, w formie przelewu bankowego/przekazu pocztowego badz polecenia zaptaty,
a takze karta ptatnicza.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa BALCIA rozpoczyna sie:
— oddnia nastepujgcego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki — dla ptatnosci jednorazowych,
—  oddnia okreslonego w umowie ubezpieczenia jako pierwszy dzien okresu ubezpieczenia — dotyczy ptatnosci ratalnych lub z odroczonym terminem ptatnosci.

W przypadku nowych umoéw ubezpieczenia mienia, odpowiedzialnos¢ BALCIA w zakresie ryzyka powodzi rozpoczyna sie z uptywem 30-go dnia od daty rozpoczecia
okresu ubezpieczenia/okresu odpowiedzialnosci (karencja) i optaceniem sktadki.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

—  zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,

—  zdniem wypowiedzenia przez BALCIA umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka,
—  zuptywem 7 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty zalegtej, kolejnej raty sktadki, w przypadku braku jej wptaty,

—  zdniem zbycia przedmiotu ubezpieczenia lub ustania stosunku, na podstawie ktérego Ubezpieczajacy posiada przedmiot ubezpieczenia.

m Jak rozwigzaé umowe?

W razie ujawnienia okolicznosci, ktére pociagaja za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zgdac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Umowe ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim BALCIA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.



