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1. Postanowienia ogodlne

1.7. Ogodlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotow wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza,
zwane dalej (,OWU"), majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych przez Balcia Insurance SE
z osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi

niebedacymi  osobami  prawnymi, zwanymi  dalej
Ubezpieczajgcymi.
1.2. Warunkiem zawarcia umowy  ubezpieczenia

odpowiedzialnosci  cywilnej podmiotéw  wykonujgcych
dziatalno$¢ lecznicza, jest uprzednie lub réwnoczesne
zawarcie w Balcia Insurance SE obowigzkowego
ubezpieczenia  odpowiedzialnosci  cywilnej  podmiotu
wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza.

2. Definicje

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec:
BALCIA - Balcia Insurance SE z siedzibg w Rydze,
ul. K. Valdemara 63, Ryga, LV-1142, totwa, wpisana
do Rejestru  Przedsiebiorstw  Republiki  totewskiej
pod nr 40003159840, dziatajgca w Polsce w ramach
oddziatu  zagranicznego  przedsiebiorcy pod  firma
Balcia Insurance SE Spodtka europejska Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 136, 02-305
Warszawa, wpisanego do rejestru  przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000493693, NIP: 108-00-16-534, REGON: 147065333.
Budowla — obiekt budowlany (nie bedacy budynkiem) oraz
obiekt matej architektury, trwale potgczony z gruntem,
stanowigcy catos$¢ techniczno-uzytkowa wraz z instalacjami
i urzadzeniami.

Budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomoca przegrod budowlanych,
posiadajacy fundamenty i dach wraz ze statymi elementami.
Czysta strata majatkowa — szkoda nie wynikajaca ani ze
szkody rzeczowej, ani ze szkody osobowe;.

Franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia
kwota  pomniejszajaca kazdorazowo  wyptacone
odszkodowanie; o ile nie umoéwiono sie inaczej franszyza
redukcyjna dotyczy odszkodowania z tytutu zajscia kazdego
wypadku ubezpieczeniowego.

Koszty pomocy prawnej — wynagrodzenie adwokatow
i radcéw prawnych, naleznosci biegtych i swiadkéw, inne
koszty zwigzane z ustaleniem wysokosci szkody i zakresu
odpowiedzialnosci ubezpieczonego; koszty pomocy prawnej
obejmuja réwniez koszty powstate w postepowaniu karnym
lub dyscyplinamym, jezeli majg one zwigzek z ustaleniem
odpowiedzialnosci  ubezpieczonego za szkode objeta
ubezpieczeniem.

Osoba trzecia - kazda osoba
Ubezpieczonym, ani Ubezpieczajgcym.
Podmiot wykonujacy dziatalno$é¢ lecznicza — podmiot
leczniczy w rozumieniu Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej.

Podwykonawca — podmiot leczniczy, przedsiebiorca nie
bedacy podmiotem leczniczym, osoba wykonujaca zawdd
lekarza, pielegniarki albo inny zawdd medyczny, ktorej
Ubezpieczony  powierzyt  wykonywanie  $wiadczen
zdrowotnych w taczacej ich umowie.

Poszkodowany — osoba trzecia, ktéra poniosta szkode.
Pracownik - osoba fizyczna zatrudniona  przez
Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace, powotania,

nie bedaca ani

wyboru, mianowania lub spotdzielczej umowy o prace albo
na podstawie umowy cywilnoprawnej z wytaczeniem osoby
fizycznej, ktéra zawarta z Ubezpieczonym umowe
cywilnoprawna jako przedsigbiorca; za pracownika uznaje sie
takze praktykanta, stazyste lub wolontariusza, ktéremu
Ubezpieczony powierzyt wykonywanie pracy.

Reklamacja — wystgpienie skierowane do BALCIA przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez BALCIA, w tym odwotanie
od stanowiska BALCIA w przedmiocie przyznania lub
odmowy przyznania odszkodowania.

Suma gwarancyjna — okreslona w umowie ubezpieczenia
kwota, stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci BALCIA.
Szkoda rzeczowa — straty powstate wskutek uszkodzenia
lub zniszczenia rzeczy ruchomej lub nieruchomosci, a takze
utracone korzysci, ktére poszkodowany mogtby osiagnaé,
gdyby nie zostato zniszczone lub uszkodzone jego mienie.
Szkoda osobowa - straty powstate wskutek Smierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, a takze utracone
korzysci, ktore poszkodowany mogtby osiggnaé, gdyby nie
doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

Taryfa sktadek — dokument, zawierajacy wykaz sktadek
ubezpieczeniowych stosowanych przez BALCIA, stuzacy
okresleniu wysokosci sktadki za ubezpieczenie.
Ubezpieczajgcy — ten, kto zawart umowe ubezpieczenia
na swoja rzecz lub na cudzy rachunek.

Ubezpieczony — osoba prawna, jednostka niebedaca osoba
prawng, ktérej odpowiedzialnos¢ objeta jest ubezpieczeniem
w zakresie wskazanym w umowie ubezpieczenia.

Wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie niezalezne od woli
poszkodowanego, ktére miato miejsce w  okresie
ubezpieczenia, skutkujgce szkodg osobowsa, rzeczowa
lub czysta stratg finansowa; w razie watpliwosci uwaza sie,
ze szkoda osobowa powstata w chwili, gdy poszkodowany
po raz pierwszy skontaktowat sie z lekarzem w zwigzku
z objawami, ktére byly przyczyng roszczenia wobec
Ubezpieczonego. Jezeli przedmiotem roszczenia jest zwrot
poniesionych wczesniej wydatkéow na pokrycie roszczen
innych oséb  (regres), przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy zaszedt w chwili powstania pierwszej
szkody objetej ubezpieczeniem.

3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

3.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢
cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone osobie
trzeciej w nastepstwie udzielania Swiadczen zdrowotnych lub
niezgodnego z prawem zaniechania udzielania $wiadczen
zdrowotnych w zwigzku z wykonywaniem przez niego
dziatalnosci leczniczej (odpowiedzialnos¢ zawodowa) oraz
posiadaniem  mienia  (odpowiedzialno$¢ za  ryzyka
stacjonarne).

3.2. BALCIA udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie nie
objetym obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotu leczniczego.

3.3. Warunkiem odpowiedzialnosci BALCIA jest zajscie
wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz
zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu
przedawnienia.

3.4. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody wyrzadzone
nieumysinie, w tym wskutek razacego niedbalstwa.

3.5. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje réwniez
(odpowiedzialnos¢ za ryzyka stacjonarne):

a) odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego za szkody
wyrzadzone osobie trzeciej w zwigzku z posiadaniem




budynkdw, budowli oraz sprzetu stuzacego do wykonywania
dziatalnosci leczniczej (niezaleznie od tytutu prawnego
do tego mienia),

b) odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego za szkody
rzeczowe w budynkach, budowlach oraz sprzecie stuzagcym
do wykonywania dziatalnosci leczniczej, znajdujacych sie
w posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie okreslonego
tytutu prawnego, np. umowa najmu, leasingu, dzierzawy,
uzyczenia, uzytkowania (OC najemcy); odpowiedzialnosé
BALCIA za szkody, o ktérych mowa w tym punkcie,
ograniczona jest do wysokosci 20% sumy gwarancyjnej.

3.6. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje takze
odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego za szkody
osobowe lub  rzeczowe, wyrzadzone pracownikom
w zwigzku z wypadkiem przy pracy, w rozumieniu przepisow
0 ubezpieczeniu spotecznym z tytuty wypadkdw przy pracy
i choréb zawodowych.

3.7. BALCIA udzieli Ubezpieczonemu wszelkiej niezbednej
pomocy prawnej w przypadku roszczen kierowanych
przeciwko niemu.

3.8. BALCIA zorganizuje i pokryje koszty adwokata lud radcy
prawnego poleconego Ubezpieczonemu przez BALCIA Iub
zrefunduje udokumentowane koszty pomocy prawnej
poniesione  przez  Ubezpieczonego, na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terytorium krajéw Unii
Europejskiej, z zastrzezeniem pkt. 3.9. = 3.11.

3.9. Koszty, o ktérych mowa w pkt. 3.8. pokrywane lub
refundowane sg przez BALCIA do wysokosci 20% sumy
gwarancyjnej.

3.10. Koszty, o ktérych mowa w pkt. 3.8.:

a) nie pomniejszajg sumy gwarancyjnej, jezeli nie
przekraczajg sublimitu okreslonego w pkt. 3.9, o ile zostaty
poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

b) pomniejszajg sume gwarancyjng, jezeli przekraczajg
sublimit okreslony w pkt. 3.9. lub zostaty poniesione
na terytorium krajow Unii Europejskiej.

3.11. Koszty pomocy prawnej ponad sume gwarancyjng
pokrywa Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

3.12. BALCIA, w granicach sumy gwarancyjnej, zwraca
koszty wynikfe z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa
w pkt. 15.9,, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne.

313. BALCIA  pokryje koszty wykonania przez
Ubezpieczonego prawomocnego postanowienia  sadu
0 zabezpieczeniu powddztwa o naprawienie szkody, w tym
przez ztozenie do depozytu sadowego sumy pienieznej,
w czesci proporcjonalnej do udziatu BALCIA w $wiadczeniu
odszkodowawczym, jednakze nie wyzszej niz 20% sumy
gwarancyjnej. Jezeli zabezpieczenie roszczenia zostanie
zwolnione, w szczegdlnosci jezeli zostanie zwrdcony
depozyt, Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie
zwroci¢ BALCIA odzyskang kwote.

314. W przypadku sporu sadowego  pomiedzy
Ubezpieczonym a poszkodowanym lub jego nastepcami
prawnymi, a takze w przypadku watpliwosci, czy powstata
szkoda jest objeta zakresem ubezpieczenia, BALCIA
przystapi do Ubezpieczonego jako interwenient uboczny.
3.15. Wszystkie szkody, ktdre powstaty wskutek tej samej
przyczyny (szkoda seryjna), np. w wyniku tego samego btedu
instrukcyjnego niezaleznie od chwili ich faktycznego
wystapienia traktuje sie jak jeden wypadek ubezpieczeniowy,
a za chwile jego wystagpienia przyjmuje sie chwile, gdy
powstata pierwsza z nich. Ochrong ubezpieczeniowg objete
sg wszystkie szkody z takiej serii, pod warunkiem,
7e pierwsza szkoda powstata w okresie ubezpieczenia.
W takim przypadku ochrong ubezpieczeniowa objete sg

wszystkie szkody nalezace do danej serii, nawet jezeli miaty
miejsce po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia.

3.16. W przypadku wyptaty odszkodowania BALCIA
rezygnuje z prawa do dochodzenia roszczenia wobec
przedstawiciela Ubezpieczonego, ktéry sprawowat funkcje
nadzorcze  (rezygnacja z prawa do  regresu).
3.17. W przypadku wyptaty odszkodowania za szkody
spowodowane przez pracownika Ubezpieczonego przy
wykonywaniu  obowigzkéw  pracowniczych na rzecz
Ubezpieczonego, BALCIA rezygnuje z prawa dochodzenia
roszczenia, ktére przystuguje Ubezpieczonemu wobec
pracownika z tytutu wyrzadzonej szkody (rezygnacja z prawa
do regresu).

3.18. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkod
wyrzadzonych przez podwykonawce w sytuacji, gdy
ubezpieczony na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa ponosi za niego odpowiedzialno$¢ jak za dziatania
wiasne, BALCIA zachowuje prawo do regresu wobec tego
podwykonawcy.

4. Zakres terytorialny ubezpieczenia

4.1.  Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢
Ubezpieczonego za szkody bedace nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego,  ktéry  wystgpit na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

4.2. BALCIA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach
odpowiedzialnosci Ubezpieczonego okreslonej przepisami
prawa polskiego.

4.3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg réwniez szkody,
jakie wystapia na terytorium krajéw Unii Europejskiej, jezeli
majg zwigzek z wykonywang przez Ubezpieczonego
dziatalnoscig lecznicza na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
4.4. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody osobowe
lub rzeczowe, jakie wystgpig zaréwno na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, jak i na terytorium krajow Unii
Europejskiej, a takze na terytorium: Biatorusi, Ukrainy, Rosji
- jezeli pracownik Ubezpieczonego udzieli pierwszej pomocy
w sytuacji, kiedy jest to konieczne, np. wypadek
samochodowy, katastrofa kolejowa.

5. Wylaczenia odpowiedzialnosci

5.1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

a) szkody, ktérych wysokos¢ nie przekracza wartosci
franszyzy redukcyjnej,

b) koszty roszczern  wniesionych  przez
Ubezpieczonego wobec innego Ubezpieczonego,
c) koszty utrzymania, ulepszenia, doposazenia Iub
modernizacji mienia  pozostajgcego w  posiadaniu
Ubezpieczonego lub osoby trzeciej,

d) przerwy w dziatalnosci poszkodowanych oséb trzecich,

e) koszty, jakie wynikly z braku zgody Ubezpieczonego
na zawarcie przez BALCIA ugody z poszkodowanym lub
na zaspokojenie jego roszczen,

f) kary pieniezne, kary umowne, grzywny sadowe
i administracyjne, zadatki, roszczenia z tytutu odstapienia
od umowy, koszty poniesione na poczet lub w celu
wykonania umowy, koszty srodkéw karnych, jak obowigzek
naprawienia szkody i nawigzka, a takze punitive lub
exemplary damages, do zaptacenia ktorych Ubezpieczony
jest zobowigzany.

5.2. BALCIA nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy szkoda:

a) powstata z winy umysinej,

b) jest wynikiem zastosowania produktéw leczniczych,
wyrobéw  medycznych, aparatury medycznej  nie

jednego



dopuszczonych do obrotu lub nie posiadajgcych waznego
atestu dopuszczajgcego do stosowania, o ile dopuszczenie
do obrotu lub atest wymagany jest przez obowigzujgce
przepisy prawa,

c) powstata wskutek dziatalnosci oséb, nieposiadajacych
odpowiednich, wymaganych prawem uprawnien
do wykonywania okreslonego rodzaju  dziatalnosci,
z wytgczeniem praktykanta, stazysty lub wolontariusza,
ktéremu Ubezpieczony powierzyt wykonywanie pracy,

d) zostata wyrzadzona w stanie po uzyciu alkoholu lub
w stanie nietrzezwosci, lub pod wptywem  Srodkdw
odurzajacych, substancji psychotropowych, lub  $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, o ile ten stan miat wptyw na zaistnienie wypadku
ubezpieczeniowego,

€e) jest nastepstwem zabiegdéw chirurgii plastycznej lub
zabiegéw kosmetycznych,

f) powstata w zwigzku z wykonywaniem eksperymentow
badawczych lub badan klinicznych,

g) powstata w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego,

h) jest nastepstwem choroby zawodowej,

i) powstata przed poczatkiem okresu ubezpieczenia,

j) powstata wskutek oddziatywania azbestu, formaldehydu,
priondw,  dioksyn  lub  organizméw  genetycznie
zmodyfikowanych,

k) powstata wskutek oddziatywania energii jadrowej,
promieni  laserowych,  maserowych,  promieniowania
jonizujgcego, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego,

|) powstata wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, rewolucji, konfiskat, aktéw terroryzmu,
strajkéw, rozruchéw, demonstracji, sabotazu,

m) jest zwigzana z naruszeniem débr osobistych,

n) powstata w zwigzku z zastosowaniem nanotechnologii,
0) powstata w wyniku niedotrzymania terminéw
zaplanowanych $wiadczer zdrowotnych,

p) jest zwigzana z prowadzeniem banku krwi pepowinowej,
komorek  krwiotwdrczych  oraz  banku  komorek
macierzystych,

q) wynika z umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci
cywilnej w stosunku do zakresu wynikajacego z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Umowa ubezpieczenia — zasady ogélne

Na podstawie niniejszych OWU umowe ubezpieczenia
zawiera sie na okres 12 miesiecy, chyba ze strony uméwig sie
inaczej.

7. Sposdb zawierania umowy ubezpieczenia

7.1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie¢ na podstawie
pisemnego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
ztozonego przez Ubezpieczajacego.

7.2. Wniosek ubezpieczeniowy powinien zawiera¢ co
najmniej nastepujace dane:

a) petng nazwe i adres Ubezpieczajacego,

b) petng nazwe i adres Ubezpieczonego,

¢) REGON, NIP,

d) nr rejestru podmiotow wykonujgcych dziatalnosé
lecznicza,

e) okres ubezpieczenia,

f) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

g) sume gwarancyjna/sublimit.

7.3. Wniosek o ubezpieczenie wypetnia i
Ubezpieczajacy

podpisuje
lub  osoby uprawnione do sktadania

oswiadczen woli w imieniu i na rzecz Ubezpieczajacego.
Whniosek stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.
7.4. BALCIA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia
dokumentem ubezpieczenia.

7.5. BALCIA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia
od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z umowa
ubezpieczenia i majacych wptyw na odpowiedzialno$¢
BALCIA.

8. Czas trwania odpowiedzialnosci

8.1. Odpowiedzialnos¢ BALCIA rozpoczyna sie od dnia
nastepujgcego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zapfaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty.

8.2. Jezeli BALCIA ponosi odpowiedzialnos$¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, BALCIA
moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zada¢ zaptaty skfadki lub pierwszej raty sktadki za okres,
przez ktéry ponosita odpowiedzialnos¢. W razie braku
wypowiedzenia umowy przez BALCIA, wygasa ona z koricem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka lub jej
pierwsza rata.

8.3. W razie optacania sktadki w ratach, jezeli Ubezpieczajacy
nie opfaci kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym
w dokumencie ubezpieczenia, BALCIA moze wezwac
Ubezpieczajgcego do zaptaty wymagalnej raty skfadki
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
BALCIA.

9. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

9.1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

a) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,

b) z dniem wypowiedzenia przez BALCIA umowy
ubezpieczenia ze  skutkiem  natychmiastowym  lub
z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka, zgodnie z pkt. 8.2,

¢) z uptywem 7 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty
zalegtej, kolejnej raty skfadki, w przypadku braku jej wptaty,
zgodnie z pkt. 8.3.,

d) z dniem zaprzestania  wykonywania
Ubezpieczonego dziatalnosci leczniczej.

przez

10. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

10.1. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosc,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

10.2. Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

11. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia




Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skfadki za okres,
w jakim BALCIA udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

12. Suma gwarancyjna

12.1. Sume gwarancyjng ustala sie dla wszystkich rodzajéw
szkdd.

12.2. W ramach sumy gwarancyjnej ustala sie sublimity
dla okreslonych rodzajow ryzyk.

12.3. Suma gwarancyjna lub sublimit, okreslone w umowie
ubezpieczenia stanowig gorng granice odpowiedzialnosci
BALCIA.

12.4. Sume gwarancyjna lub sublimit ustala sie na wszystkie
wypadki ubezpieczeniowe.

12.5. Suma gwarancyjna lub sublimit dla okreslonych
ryzyk ulega  zmniejszeniu o  wartos¢  kazdego
wyptaconego  odszkodowania  (konsumpcja  sumy
gwarancyjnej lub sublimitu).

12.6. Wyptata odszkodowania z sublimitu pomniejsza sume
gwarancyjna.

12.7. Suma gwarancyjna lub sublimit moga zostac¢
podwyzszone po  opftaceniu  dodatkowej  skfadki,
w przypadku zmniejszenia sumy gwarancyjnej lub sublimitu
w nastepstwie wyptaty odszkodowania.

12.8. Podwyzszona suma gwarancyjna lub sublimit stanowi
gérng granice odpowiedzialnosci  BALCIA od dnia
nastepnego po optaceniu dodatkowe] sktadki.

13. Sposéb ustalania sktadki ubezpieczeniowej

13.1. Skfadke za ubezpieczenia oblicza sie za czas trwania
odpowiedzialnosci, wedtug Taryfy skfadek aktualnej w dniu
zawierania umowy ubezpieczenia.

13.2. Skfadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu
oceny ryzyka ubezpieczeniowego i uzalezniona jest od:

a) zakresu ubezpieczenia,

b) okresu ubezpieczenia,

¢) wysokosci sumy gwarancyjnej lub sublimitu,

d) liczby hospitalizacji,

€) przebiegu ubezpieczenia w okresie ostatnich 5 lat,

f) indywidualnej oceny ryzyka.

13.3. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat
do wiadomosci BALCIA nieprawdziwe dane majace wptyw
na wysokos¢ sktadki, Ubezpieczajacy zobowigzany jest
do doptaty sktadki wynikajgcej z réznicy pomiedzy sktadka,
jaka nalezataby sie BALCIA, gdyby podano dane prawdziwe
a sktadka przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego roszczenie BALCIA o dopfate
roznicy skfadki staje sie natychmiast wymagalne i ptatne
najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.

14. Sposéb optacania sktadki ubezpieczeniowej

14.1. Opfata skfadki lub jej pierwszej raty nastepuje przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie
ubezpieczenia okreslono inny sposéb badzZ termin optacenia
sktadki lub jej pierwszej raty.

14.2. Zaptata sktadki nastepuje w formie bezgotéwkowej.
14.3. BALCIA moze wyrazi¢ zgode na opfate sktadki w ratach,
przy czym terminy optat kolejnych rat sktadki BALCIA okresla
w dokumencie ubezpieczenia, a nieoptacenie kolejnej raty
sktadki we wskazanym terminie moze powodowac ustanie
odpowiedzialnosci BALCIA zgodnie z pkt. 8.3.

14.4. W przypadku, gdy BALCIA wyrazi zgode na opfate
sktadki w ratach, a Ubezpieczajgcy nie optaci raty sktadki

w terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia,
BALCIA ma prawo zgda¢ natychmiastowej optaty wszystkich
pozostatych rat sktadki.

14.5. Jezeli zaptata skfadki lub raty sktadki dokonywana jest
w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
za date zaptaty uwaza sie date uznania rachunku bankowego
BALCIA petng, wymagalng kwotg wskazang w umowie
ubezpieczenia.

14.6. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

15. Prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego

15.1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do
wiadomosci BALCIA wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére BALCIA pytata w formularzu wniosku albo przed
zawarciem umowy w innych pismach.

15.2. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek, o ktérym mowa w pkt. 15.1.
cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

15.3.  Ubezpieczajgcy w trakcie trwania  umowy
ubezpieczenia zobowigzany jest zawiadamia¢é BALCIA
o zmianach wszelkich okolicznosci, o ktérych mowa w pkt.
15.1., niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

15.4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzki okreslone w pkt. 151. — 153.
spoczywajg zardowno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

15.5. BALCIA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktore z naruszeniem pkt. 15.1. — 15.3. nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
pkt. 15.1. = 15.3. doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sig, ze wypadek przewidziany umowsg i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

15.6. Ubezpieczajacy zobowigzany jest powiadomi¢ BALCIA
O wystgpieniu  przeciwko niemu z  roszczeniem
o odszkodowanie lub innym zadaniem - niezwiocznie,
nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia
z roszczeniem lub zadaniem, lub uzyskania o tym informacji.
15.7. Ubezpieczajacy zobowigzany jest powiadomié
BALCIA o wystgpieniu przeciwko niemu z roszczeniem
0 odszkodowanie lub innym zadaniem, o ktérych mowa
w pkt. 15.6. na droge sadowg — niezwiocznie, nie pézniej
niz w ciggu 7 dni od dnia otrzymania pozwu.

15.8. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ BALCIA
orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym  zajecie
stanowiska co do wniesienia srodka odwotawczego.

159. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczajacy jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu
Srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow.

15.10. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie nie zastosowat
Srodkoéw, o ktérych mowa w pkt. 15.9. BALCIA jest wolna
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego tytutu.
1511. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczajacy jest ponadto zobowigzany:

a) powiadomic¢ BALCIA o wypadku w sposéb, o ktérym mowa
wpkt. 17,

b) udzieli¢ przedstawicielowi BALCIA wszelkiej pomocy
i wyjasnien w ustalaniu przyczyn wypadku, jego rozmiaréw
i wysokosci, w tym przedstawi¢ wszelkg dokumentacje



niezbedng do likwidacji szkody, o ktéra BALCIA prosita
w pismach.

16. Obowiazki BALCIA

16.1. BALCIA jest zobowigzane w granicach swojej
odpowiedzialnosci do zbadania zasadnosci kierowanych
przeciw Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu roszczen.

16.2. BALCIA moze zbiera¢, odpowiednio w celu oceny
ryzyka — ubezpieczeniowego lub  wykonania umowy
ubezpieczenia, zawarte w umowach ubezpieczenia
lub os$wiadczeniach ubezpieczajgcych sktadanych przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, dane ubezpieczajacych.

16.3. BALCIA przystuguje prawo monitorowania ryzyka dla
celow ubezpieczeniowych.

16.4. BALCIA moze powota¢ na swdj koszt ekspertow,
specjalistow w celu okreslenia przyczyny szkody lub
ustalenia rozmiaru szkody badz weryfikacji przedtozonych
przez poszkodowanego rachunkéw, faktur i innych
dokumentéw uzasadniajgcych wysokosé szkody.

16.5. BALCIA ma obowigzek udostepniac
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz
poszkodowanemu  lub  uprawnionemu,  informacje
i dokumenty  gromadzone w  celu ustalenia

odpowiedzialnosci BALCIA lub wysokosci odszkodowania.
Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez
BALCIA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez BALCIA.

16.6. Informacje i dokumenty BALCIA ma obowigzek
udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w pkt. 16.4. na ich
zadanie, w postaci elektronicznej. Sposéb udostepniania
informacji i dokumentéw, zapewniania mozliwosci
pisemnego  potwierdzania  udostepnianych  informacji,
a takze zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii
dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem nie
moze wigza¢ sie z wykraczajagcymi ponad uzasadniong
potrzebe utrudnieniami dla tych osob, zas koszty
sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji
i dokumentéw w postaci elektronicznej ponoszone przez
te osoby nie moga odbiega¢ od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

17. Zawiadomienie o wypadku ubezpieczeniowym

171. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego,

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zgtosic ten fakt do BALCIA.

17.2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek do zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym
obowigzany  jest  zaréwno  Ubezpieczajacy,  jak
i Ubezpieczony, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

17.3. Zawiadomienie o wypadku ubezpieczeniowym winno
nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
roboczych od dnia zajscia wypadku lub uzyskania o nim
informacji.

17.4. Przy obliczaniu terminu zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym nie uwzglednia sie dnia, w ktorym
nastapit wypadek ubezpieczeniowy.

17.5. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w pkt. 17.3., BALCIA
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito BALCIA ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku ubezpieczeniowego.

17.6. Skutki braku zawiadomienia BALCIA o wypadku nie

nastepuja, jezeli BALCIA w terminie wyznaczonym
do zawiadomienia otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach,
ktére nalezato podac do jej wiadomosci.

18. Sposob ustalania wysokosci odszkodowania

18.1. BALCIA ustala odszkodowanie ~w  kwocie
odpowiadajacej wysokosci szkody, jednak nie wiekszej niz
suma gwarancyjna lub sublimit, okreslone w umowie

ubezpieczenia.
182.  Jezeli tytutem  odszkodowania  przystuguje
poszkodowanemu zaréwno $wiadczenie jednorazowe

jak i renty, BALCIA zaspokaja je z sumy gwarancyjnej roku
powstania szkody w nastepujacej kolejnosci — $wiadczenie
jednorazowe, renty czasowe, renty dozywotnie.

183. Jezeli do umowy ubezpieczenia wprowadzono
franszyze redukcyjng, ustalong wysoko$¢ odszkodowania
lub refundowanych kosztéw pomniejsza sie o kwote
franszyzy.

19. Wyptata odszkodowania

19.1. BALCIA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalert dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia
stanu faktycznego wypadku, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania, zawartej z nim ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.

19.2.  Odszkodowanie wyptaca sie poszkodowanemu
lub osobie uprawnionej do odbioru odszkodowania.

19.3. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego
roszczenia, o ktorym mowa w pkt. 15.6. i 15.7., nie wywotuje
skutkéw prawnych wzgledem BALCIA, jezeli BALCIA nie
wyrazita na to uprzedniej zgody.

19.4. BALCIA zobowigzana jest do wyptaty odszkodowania
w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

19.5. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w pkt. 19.4.,
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
BALCIA albo wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania BALCIA powinna
wyptaci¢ w terminie przewidzianym w pkt. 19.4.

19.6. Jezeli w terminach okreslonych w umowie lub ustawie
BALCIA nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie
osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze
wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania.

19.7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, lub uprawniony moze
wytoczyé powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy
ubezpieczenia — wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej
albo przed sad wiasciwy dla jego miejsca zamieszkania
lub siedziby.

20. Reklamacje

20.1. W zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony  Iub
uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
reklamacje osobiscie albo za posrednictwem petnomocnika
lub postanca.

20.2. Reklamacje Ubezpieczajacy, Ubezpieczony
lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze ztozy¢




do BALCIA w formie pisemnej na adres BALCIA, telefonicznie
lub elektronicznie.

20.3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imig, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego osoby sktadajacej reklamacje,

b) numer polisy,

¢) przedmiot reklamacji,

d) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych
dowodow.

20.4. Reklamacja jest przez BALCIA rozpatrywana
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we
wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje wydtuzony
do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji,
o czym skftadajacy reklamacje zostanie poinformowany.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji BALCIA powiadomi
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub  uprawnionego
z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej badZ innej
uzgodnionej.

20.5. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu osobg
fizyczng po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego
przystuguje prawo do ztozenia wniosku do podmiotu
uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania Sporow
0 wszczecie postepowania w zwigzku ze $wiadczonymi
przez BALCIA ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego
rozwigzywania sporow w zwigzku ze Swiadczonymi
przez BALCIA ustugami jest Rzecznik Finansowy
(szczegotowe  informacje  dostepne  na  stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl).

21. Postanowienia koricowe

21.1. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od zapiséw niniejszych OWU.
21.2. Wprowadzenie postanowier, o ktérych mowa
w pkt. 20.1. wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

21.3. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia
postanowieri, o ktorych mowa w pkt. 20.1., w zakresie
nieuregulowanym tymi postanowieniami zastosowanie majg
zapisy OWU.

21.4. Zawiadomienia i oswiadczenia, ktére w zwigzku
z umowa ubezpieczenia sg sktadane przez strony tej umowy,
powinny by¢ sporzadzane na pismie i doreczane za
potwierdzeniem odbioru lub przesytane listem poleconym.
21.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne,
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

21.6. 0gdlne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza
zostaty  zatwierdzone  Uchwatg  Zarzadu  BALCIA
Nr LV1_0002/02-03-03-2016-62 z dnia 05.12.2016 .

21.7. 0gdlne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza
majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych
od dnia 01.02.2017r.
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