UBEZPIECZENIE AUTO SZYBY BtA ’

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nr PL-5S UBEZPIECZENIA
Zatwierdzone Uchwatg Zarzadu ,BTA Insurance Company” SE Nr LV1_0002/02-03-03-2016-7 z dnia 02.02.2016 .

Wykaz informacji zamieszczonych w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia
Auto Szyby wynikajgcych z art. 17 pkt. 1. ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACII Z WZORCA UMOWNEGO
1. Przestanki wyptaty odszkodowania | pkt. 3., pkt. 4., pkt. 6., pkt. 10.,
i innych Swiadczen pkt. 16., pkt. 17.
2. Ograniczenia oraz wytaczenia | pkt. 5., pkt. 6., pkt. 16., pkt. 17.
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania [ innych

Swiadczen lub ich obnizenia
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1. Informacje wstepne

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Auto Szyby
majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
przez “BTA Insurance Company” SE z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajacymi osobowosci prawnej.

1.2. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, BTA wrecza
Ubezpieczajgcemu tekst ninigjszych Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia Auto Szyby.

1.3. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do tresci umowy
ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od postanowien niniejszych
0Ogdlnych Warunkdw Ubezpieczenia Auto Szyby.

1.4. BTA zobowigzuje sie przedstawi¢ Ubezpieczajagcemu
roznice miedzy treScig umowy, a zapisami ninigjszych
0golnych Warunkéw Ubezpieczenia Auto Szyby.

2. Wyjasnienie definicji zawartych w niniejszych OW!

BTA - ,BTA Insurance Company SE” z siedzibg w Rydze,
ul. K. Valdemara 63, Ryga, LV-1142, ktotwa, wpisana
do Rejestru  Przedsiebiorstw  Republiki  totewskiej
pod nr 40003159840, dziatajgca w Polsce w ramach oddziatu
zagranicznego przedsiebiorcy pod firmg ,BTA Insurance
Company SE” Spdtka europejska Oddziat w Polsce z siedzibg
w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa,
wpisanego do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego,  prowadzonego przez Sad  Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem

KRS 0000493693, NIP: 108-00-16-534, REGON: 147065333.
DOK — Departament Obstugi Klienta RESO Europa Service
Sp. z 0.0, partnera BTA w Polsce, przyjmujacy zgtoszenia
szkéd w ubezpieczonym pojezdzie.

Delaminacja szyby — utrata spdjnosci pomiedzy warstwami
szyby, spowodowana gtéwnie warunkami atmosferycznymi
lub dtugo nienaprawianym uszkodzeniem;

Dokument Ubezpieczenia — polisa lub inny dokument
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia, ktéry okresla
przedmiot, zakres, sume ubezpieczenia, czas trwania umowy,
wiasciciela pojazdu, jego uzytkownika oraz wysoko$¢ naleznej
sktadki i termin jej zapfaty.

Osoba Upowazniona — osoba, ktora weszta w posiadanie
kluczykéw (kart kodowych) lub/i sterownikéw do urzadzen
umozliwiajgcych uruchomienie silnika lub/i  zabezpieczen
przeciwkradziezowych oraz stosownych dokumentdw pojazdu
za zgodg wiasciciela lub uzytkownika pojazdu.

OWU - Ogodlne Warunki Ubezpieczenia.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza
lub zawodowa.

Reklamacja - wystapienie skierowane do BTA
przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, w ktdrym zgtasza on zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez BTA, w tym odwotanie
od stanowiska BTA w przedmiocie przyznania lub odmowy
przyznania odszkodowania/$wiadczenia.

Szkoda - strata majatkowa powstata w wyniku zniszczenia
lub uszkodzenia szyby czotowej, tylnej lub szyb bocznych
zamontowanych w ubezpieczonym pojezdzie;

Suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubezpieczenia
kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci BTA

na wszystkie szkody powstate w okresie ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej
zawierajgca umowe ubezpieczenia na wiasny lub cudzy
rachunek, zobowigzana do zaptacenia skfadki;
Ubezpieczony — wiasciciel pojazdu, na ktdrego rachunek
Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia.

Udziat wlasny w szkodzie — cze$¢ kosztow pokrywana
przez Ubezpieczonego przy wymianie szyby czotowej. Zasady
i warunki naliczania/zniesienia udziatu wtasnego okreslono
w tresci pkt. 17.11. 1 17.12.

3. Przedmiot ubezpieczenia

3.1. Przedmiotem ubezpieczenia sg szyby (czotowa, tylna
i szyby boczne) zamontowane w ubezpieczonym pojezdzie.
3.2. Na podstawie niniejszych OWU, BTA przyjmuje
do ubezpieczenia  nastepujgce  rodzaje  pojazddw
zarejestrowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
o ile ich wiek w momencie objecia ochrong ubezpieczeniowa
nie przekracza 13 lat:

3.2.1. samochody osobowe;

3.2.2. samochody cigzarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej (DMC) do 3,5t;
3.2.3. samochody cigzarowe o dopuszczalnej masie

catkowitej (DMC) powyzej 3,5t;
3.2.4. ciggniki siodtowe i balastowe.

4. Zakres ubezpieczenia

4.1. Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje przez BTA
naprawy lub wymiany uszkodzonych lub zniszczonych szyb
w pojezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
z zastrzezeniem pkt. 4.2.

4.2. W przypadku, gdy do wypadku doszto na terenie Europy
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, Ubezpieczony moze
we wiasnym zakresie zleci¢ za granicg naprawe lub wymiane
szyby w ubezpieczonym pojezdzie. Woéwczas BTA zwraca
Ubezpieczonemu poniesione, uzasadnione koszty naprawy
lub wymiany szyby na warunkach okreslonych w niniejszych
OWU i w granicach sumy ubezpieczenia.

5. Wylaczenie odpowiedzialnosci BTA

5.1. BTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane:
5.1.1. umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa

przez Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego lub inng Osobe
Upowazniong do kierowania pojazdem lub rozporzadzania
nim, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zapfata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

5.1.2. umyslnie przez osobe, z ktdra
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub inna Osoba Upowazniona
do kierowania pojazdem lub rozporzadzania nim pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym;

5.1.3. przez ktorgkolwiek z os6b wymienionych w pkt. 5.1.1.
i pkt. 5.1.2., ktéra podczas kierowania pojazdem:

a) znajdowata sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci albo po uzyciu $rodkéw odurzajgcych,
substancji  psychotropowych lub  $rodkéw  zastepczych
(w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii),
chyba ze nie miato to wplywu na powstanie szkody,

b) nie posiadata wymaganych prawem aktualnych uprawnien
do kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba ze nie miato
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to wplywu na powstanie szkody,

¢) wykorzystywata pojazd jako narzedzie przestepstwa.

5.2. BTA nie pokrywa kosztdw wymiany lub naprawy szyby
w ubezpieczonym pojezdzie jezeli uszkodzenie lub zniszczenie
powstato:

5.2.1. w szybie wczesniej uszkodzonej i nie naprawionej przed
dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub w szybie,
w ktorej zaktad naprawczy, wyznaczony przez BTA, stwierdzit
jej delaminacje;

5.2.2. w pojazdach stanowigcych wiasnos¢ osoby innej
niz wymieniona jako wiasciciel w Dokumencie Ubezpieczenia;
5.2.3. w wyniku dziatan wojennych, w czasie trwania
stanu  wojennego  (wyjatkowego) oraz  podczas
obowigzkowego $wiadczenia ustug na rzecz wojska lub innych
podmiotdéw;

5.2.4. w pojazdach wykorzystywanych —w
protestacyjnych i blokadach drég;

5.2.5. z przyczyn eksploatacyjnych lub zwigzanych z wada
techniczng wykonania pojazdu;

5.2.6. w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub niewfasciwego przewozenia tadunku
lub bagazu, a takze wskutek niewtasciwego wykonywania
czynnosci zatadowywania i wytadowywania;

5.2.7. w trakcie wykonywania napraw i konserwacji pojazdu
oraz w pojezdzie powierzonym do naprawy, konserwacji
lub sprzedazy;

5.2.8. podczas udziatu pojazdu w wyscigach, jazdach
treningowych, rajdach, probach szybkosciowych, konkursach,
jazdach prébnych, pokazowych;

529. w innych szklanych elementach
szyber-dachach, szktach reflektorow i $wiatet;
5.2.10. w elementach zwigzanych z szybami tj. w uszczelkach,
w listwach, foli antywlamaniowej, ogrzewaniu, instalacji
alarmowej, antenie radiowej, chyba, ze powstaly one
jednoczesnie z uszkodzeniem/zniszczeniem szyby lub gdy
ich wymiana podyktowana jest technologig
naprawy/wymiany szyby.

5.3. BTA nie ponosi odpowiedzialnoéci za koszty naprawy
lub wymiany szyby w ubezpieczonym pojezdzie w przypadku,
gdy naprawa lub wymiana szyby w ubezpieczonym pojezdzie
nie zostata wykonana za zgoda BTA, z zastrzezeniem
pkt. 4.2. i pkt. 17.7.

6. Suma ubezpieczenia

6.1. Suma ubezpieczenia  stanowi faczny  limit
odpowiedzialnosci BTA dla jednego i wszystkich zdarzen
w okresie ubezpieczenia. Dla pojazddw:

6.1.1. osobowych i ciezarowych o dopuszczalnej masie
catkowitej (DMC) do 3,5 t wynosi 2 000 PLN (brutto);

6.1.2. ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC)
powyzej 3,5 t, ciagnikéw siodtowych i balastowych wynosi
6 000 PLN (brutto).

akcjach

pojazdu:

6.2. Suma ubezpieczenia stanowi gorng  granice
odpowiedzialnosci BTA w okresie ubezpieczenia.
6.3. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu,

az do wyczerpania, o kazdg kwote wykorzystang w okresie
ubezpieczenia na pokrycie kosztéw naprawy lub wymiany
szyby (szyb).

6.4. Ubezpieczony ponosi udziat wiasny w szkodzie, ktorej
naprawa polega na wymianie szyby czotowej pojazdu,
obliczony zgodnie z zapisami pkt. 17.11. Powyzsze nie dotyczy
uméw ubezpieczenia zawartych ze zniesionym udziatem
wiasnym, o ktérym mowa w pkt. 17.12.

7. Zawarcie umowy ubezpieczenia

7.1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek
Ubezpieczajgcego, stanowigcy integralng cze$¢ umowy
ubezpieczenia.

7.2. Umowe zawiera si€ na:

7.2.1. okres roku, w przypadku gdy umowa ubezpieczenia
zawierana jest bez jednoczesnego zawierania umowy
ubezpieczenia OC lub AC;

7.2.2. okres ubezpieczenia odpowiadajacy okresowi
ubezpieczenia z umowy AC zawartej z BTA, jezeli umowa
zawierana jest jednoczesnie tylko z umowg AC;

7.2.3. okres ubezpieczenia odpowiadajacy okresowi
ubezpieczenia z umowy OC zawartej z BTA, jezeli umowa
zawierana jest jednoczesnie tylko z umowg OC;

7.2.4. okres ubezpieczenia odpowiadajacy okresowi
ubezpieczenia z umowy OC zawartej z BTA, jezeli umowa
zawierana jest jednocze$nie z umowg AC i OC.

7.3. BTA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez
wydanie Dokumentu Ubezpieczenia.

8. Obowiazki Ubezpieczajacego

8.1. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
BTA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore BTA pytata
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach.

8.2. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe
przez przedstawiciela, obowigzek, o ktérym mowa w pkt. 8.1.
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

8.3. Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy ubezpieczenia
obowigzany jest zawiadamia¢ BTA o zmianach wszelkich
okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 8.1. i 8.2, niezwtocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

8.4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowiazki okreslone w pkt. 8.1.-8.4. spoczywajg
zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

8.5. BTA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem pkt. 8.1.-8.4. nie zostaly podane
do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowiazkow,
o ktorych mowa w pkt. 8.1.-8.4. doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowg i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci,
0 ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

9. Obowiazki BTA

9.1. W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 7.2, BTA dokonuje
ogledzin pojazdu i wykonuje jego zdjecia w przypadku:
9.1.1. nowo zawieranej umowy ubezpieczenia;

9.1.2. przerwy w kontynuacji umowy ubezpieczenia w BTA;
9.1.3. kontynuacji umowy ubezpieczenia, w ramach ktorej
zostato wyptacone odszkodowanie;

9.1.4. wyrazenia zgody przez BTA na przeniesienie praw
z umowy ubezpieczenia zbywcy na nabywce pojazdu.

9.2. Ogledziny pojazdu przy zawieraniu umowy ubezpieczenia
obejmuja sprawdzenie:

9.2.1. stanu szyb (czy sg widoczne uszkodzenia);

9.2.2. zgodno$ci numeru VIN umieszczonego na pojezdzie,
z numerem wpisanym do dowodu rejestracyjnego.

9.3. Dokumentacja zdjeciowa wykonywana przy zawieraniu
umowy obejmuje:

3/8




9.3.1. dwa zdjecia — po jednej przekatnej pojazdu (z przodu
i z tytu, z czytelnymi tablicami rejestracyjnymi);

9.3.2. trzecie zdjecie — z numerem identyfikacyjnym pojazdu
— VIN, trwale naniesionym na pojezdzie.

9.4. BTA odstepuje od ogledzin pojazdu i sporzadzenia
dokumentacji zdjeciowej w przypadku:

9.4.1. zawierania umowy ubezpieczenia pojazdu fabrycznie
nowego;

9.4.2. bezszkodowej kontynuacji umowy ubezpieczenia
w BTA, zawartej przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta umowa poprzednia;

9.4.3. gdy okres, na jaki zawierana jest umowa ubezpieczenia
szyb pokrywa sie w catosci z okresem ubezpieczenia
umowy AC.

10. Czas trwania odpowiedzialnosci BTA

10.1. Odpowiedzialno$¢ BTA rozpoczyna sie:

10.1.1. od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wezesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki — dotyczy ptatnosci jednorazowych;
10.1.2. od dnia okreslonego na dokumencie ubezpieczenia
jako pierwszy dzien okresu ubezpieczenia — dotyczy ptatnosci
ratalnych lub z odroczong ptatnoscia.

10.2. Jezeli BTA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
BTA moze wypowiedziec umowe ze  skutkiem
natychmiastowym i Zzadaé zaptaty sktadki za okres,
przez ktory ponosita odpowiedzialnosé.

10.3. W razie optacania skladki w ratach, niezaptacenie
w terminie kolejnej raty skiadki, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci, jezeli po uptywie terminu BTA wezwata
Ubezpieczajagcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

11. Rozwiazanie umowy ubezpieczenia

11.1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sig:

11.1.1. z uplywem okresu ubezpieczenia na jaki zostata
zawarta;

11.1.2. z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia
przez Ubezpieczajacego, o ktdrym mowa w pkt. 11.2.;
11.1.3. z dniem wypowiedzenia przez BTA umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka, zgodnie
z punktem 10.2;

11.1.4. uptywem 7 dni od daty otrzymania wezwania
do zaptaty zalegtej, kolejnej raty sktadki, w przypadku braku
jej wptaty, zgodnie z punktem 10.3;

11.1.5. z chwilg utraty pojazdu Ilub jego catkowitego
zniszczenia;

11.1.6. z chwilg orzeczenia przez uprawnione organy
przepadku pojazdu;

11.1.7. z chwilg przeniesienia wiasnosci ubezpieczonego
pojazdu na nowego wiasciciela, z zastrzezeniem rozdziatow
12.i13,;

11.1.8. z chwilg wyrejestrowania pojazdu;

11.2. Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpic od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku,
gdy Ubezpieczajacy jest Przedsiebiorca, w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w ktorym BTA udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;j.

12. Ubezpieczenie na cudzy rachunek

12.1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy
rachunek.

12.2. Osoba, na ktorej rachunek zostata zawarta umowa
ubezpieczenia (Ubezpieczony) musi by¢ wskazana imiennie
w Dokumencie Ubezpieczenia.

12.3. Na pisemne Zadanie Ubezpieczonego BTA w terminie
14 dni od daty otrzymania zadania, udzieli mu informacji
na pismie o postanowieniach umowy ubezpieczenia zawartej
na jego rachunek oraz o postanowieniach OWU w zakresie,
w jakim dotyczg jego praw i obowigzkdw.

12.4. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obowigzki
umowne, o ktdrych mowa w rozdziale 8. oraz obowigzki
powstate po powstaniu szkody, o ktérych mowa w rozdziale
16. spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym
jak i na Ubezpieczonym, chyba Zze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

13. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia

w razie zbycia pojazdu

13.1. W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione na jego nabywce.

13.2. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia nie wymaga
zgody BTA pod warunkiem, Ze przeniesienie praw nastapi
na dotychczasowego posiadacza bedacego:

13.2.1. osobg korzystajacg z pojazdu na podstawie umowy
leasingu albo  kredytobiorcg, ktéremu bank oddat
przewfaszczony pojazd do uzywania;

13.2.2. osobg, ktora faktycznie wiada pojazdem za zgoda
wiasciciela, w szczegdlnosci na podstawie umowy uzyczenia,
przechowania, komisu, w ramach stosunku pracy.

13.3. Zbywca lub nabywca pojazdu najpdzniej w dniu jego
zbycia zobowigzany jest zawiadomi¢ BTA o fakcie
przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, dostarczajac
do BTA dokument potwierdzajacy przeniesienie tych praw.
BTA potwierdza przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia
na nabywce pojazdu w formie pisemnej.

13.4. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na osoby
inne niz wskazane w pkt. 13.2. wymaga zgody BTA.

13.5. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia,
na nabywce pojazdu przechodza takze obowigzki. Pomimo
tego przejscia obowigzkdéw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywca za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili
przejécia whasnosci pojazdu na nabywce.

13.6. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty
przeniesione na nabywce pojazdu, umowa ubezpieczenia
wygasa z chwilg przejécia wtasnosci pojazdu na nabywce.

14. Wysokos¢ i zasady optacania skiadki

ubezpieczeniowej

14.1. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie szyb ustala sie
na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

14.2. Skladka za ubezpieczenie zalezy od przyjetej sumy
ubezpieczenia okreSlonej dla poszczegdlnych  rodzajow
pojazddéw oraz wysokosci udziatu wiasnego.

14.3. Sktadka za ubezpieczenie szyb ptacona jest
jednorazowo lub w ratach.

14.4. W przypadku, gdy skfadka za ubezpieczenie ptatna jest
w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
za date zaptacenia skladki uwaza sie date ztozenia polecenia
zaptaty na rachunek bankowy BTA, w banku lub urzedzie
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pocztowym pod warunkiem, ze na rachunku bankowym
Ubezpieczajgcego znajdowaty sie wystarczajgce  $rodki
finansowe. W przeciwnym wypadku, za date zaptaty sktadki
uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego BTA petng,
wymagalng kwotg sktadki.

14.5. Wysoko$¢ sktadki i termin jej zaptaty okredla sie
w Dokumencie Ubezpieczenia.

15. Zwrot skiadki

15.1. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za kazdy dzien niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

15.2. BTA dokonuje zwrotu sktadki po uzyskaniu informacji
o okolicznosciach stanowigcych podstawe rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

16. Postepowanie w razie zaistnienia szkody

16.1. W przypadku zaistnienia
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony  lub  inna
przez niego osoba zobowigzana(i) jest/sa:
16.1.1. zglosi¢ szkode telefonicznie do DOK, niezwiocznie
po pozyskaniu informacji o zaistniatym zdarzeniu;

16.1.2. zgtaszajac szkode podac:

a) imie i nazwisko zgtaszajacego szkode,

b) date zdarzenia,

c) numer Dokumentu Ubezpieczenia BTA potwierdzajgcego
zawarcie ubezpieczenia Auto Szyby lub/i numer rejestracyjny
ubezpieczonego pojazdu,

d) numer telefonu i adres e-mail Ubezpieczonego;

16.1.3. uzy¢ dostepnych Srodkéw w celu zapobiezenia
zwiekszeniu sie rozmiaru szkody;

16.1.4. nie podejmowaC naprawy lub wymiany szyby
w ubezpieczonym pojezdzie we wiasnym  zakresie,
z zastrzezeniem pkt. 4.2. i pkt. 17.7., z wyjatkiem witasciwego
zabezpieczenia szyby celem bezpiecznego transportu pojazdu
do miejsca naprawy lub wymiany;

16.1.5. przedstawi¢c BTA posiadane dowody zaistnienia
zdarzenia;

16.1.6. przedstawi¢ BTA dowody poniesienia/poniesionych
kosztdbw w przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 4.2.
i pkt. 17.7.;

16.1.7. utatwi¢ BTA ustalenie okolicznosci zajscia zdarzenia
i rozmiaru powstatych uszkodzen.

16.2. W przypadku uszkodzenia/zniszczenia szyby czotowej
i braku technologicznej mozliwosci jej skutecznej naprawy,
Ubezpieczony zobowigzany jest do pokrycia udziatu wtasnego
w szkodzie, ustalonego zgodnie z zasadami okreslonymi
w pkt. 1711, przed wykonaniem ustugi polegajacej
na wymianie szyby czotowej. Powyzsze nie dotyczy umoéw
ubezpieczenia zawartych ze zniesionym udziatem wiasnym,
0 ktérym mowa w pkt. 17.12.

16.3. Jezeli ustalony przez BTA koszt naprawy/wymiany szyby
(szyb) przekracza sume ubezpieczenia wynikajaca z umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczony zobowigzany jest do pokrycia
powstatej rdznicy przed rozpoczeciem wykonywania ustugi.
16.4. Jezeli naprawa lub wymiana szyby zostanie dokonana
bez jej zgtoszenia do DOK i bez porozumienia z BTA,
BTA nie dokonuje zwrotu kosztdw  poniesionych
przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem pkt. 4.2. i pkt. 17.7.
16.5. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w pkt. 16.1.1.,
BTA moze odpowiednio zmniejszy¢é odszkodowanie, jesli

szkody
upowazniona

naruszenie to przyczynito sie do zwigkszenia szkody.

16.6. W razie niezastosowania z winy umyslnej lub wskutek
razacego niedbalstwa  $rodkéw, o ktdrych mowa
w pkt. 16.1.3., BTA jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

17. Zasady wyplaty odszkodowania

17.1. Zobowigzanie BTA z tytutlu umowy ubezpieczenia szyb
polega na zorganizowaniu naprawy lub  wymiany
uszkodzonej/zniszczonej szyby w ubezpieczonym pojezdzie
oraz na pokryciu kosztow z tym zwigzanych, z zastrzezeniem
pkt. 4.2.

17.2. Po zgloszeniu do DOK szkody zaistniatej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej BTA wstepnie ustala przedmiot
i rodzaj uszkodzenia oraz zakres niezbednej ustugi.

17.3. Na podstawie informadji uzyskanych
od Ubezpieczonego, BTA organizuje naprawe szkody
oraz informuje o miejscu i terminie wykonania ustugi.

17.4. BTA pokrywa koszty naprawy/wymiany uszkodzonej
szyby (szyb) maksymalnie do aktualnej wysokosci sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt. 6.4.

17.5. Koszty naprawy/wymiany uszkodzonej szyby (szyb),
o ktorej mowa w pkt. 17.4. obejmuja:

17.5.1. koszty czesci zamiennych (szyby, uszczelki, itp.)
w zakresie, w jakim wymaga tego technologia naprawy
lub wymiany szyby;

17.5.2. koszty wykonania ustugi;

17.5.3. koszty przygotowania warunkéw na wykonanie ustugi
(np. wynajecie garazu) — nie wiecej jednak niz 50 PLN brutto.
17.6. O technicznej mozliwosci dokonania naprawy
lub koniecznosci wymiany uszkodzonej/zniszczonej szyby
oraz o rodzaju szyby, ktdra zostanie uzyta do wymiany,
decyduje zaklad naprawczy wskazany przez BTA
do wykonania ustugi, przy czym zastosowana do wymiany
szyba musi by¢ takiej samej jakosci co szyba, ktéra ulegta
uszkodzeniu/zniszczeniu.

17.7. W przypadku, gdy wskazany przez BTA zaktad
naprawczy nie wykona ustugi, polegajacej
na naprawie/wymianie szyby (szyb) w ciagu 24 godzin
od ustalonego terminu, z przyczyny lezacej po stronie tego
zaktadu, BTA upowaznia Ubezpieczonego do zorganizowania
ustugi we wiasnym zakresie. BTA dokona zwrotu poniesionych
kosztdw maksymalnie do wysokosci aktualnej sumy
ubezpieczenia, ale nie wiecej niz do wysokosci kosztow, jakie
bylyby poniesione w przypadku naprawy/wymiany szyby
w zakfadzie naprawczym wskazanym przez BTA.

17.8. BTA w przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 4.2.
i pkt. 17.7., dokonuje Ubezpieczonemu zwrotu poniesionych
kosztdbw w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania
zawiadomienia o zaistniatej szkodzie, na podstawie
oryginatéw rachunkéw, faktur badz innych dokumentéw
stwierdzajacych wykonanie ustugi oraz dowoddéw zapfaty
stosownych naleznosci.

17.9. Jezeli w zwigzku ze szkoda zaistniatg zagranica zostaty
poniesione koszty naprawy lub wymiany szyby w walucie
obcej, zwrot tych kosztéw dokonywany jest na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w walucie polskiej wedtug Sredniego
kursu walut Narodowego Banku Polskiego, obowigzujacego
w dniu ustalania kwoty podlegajacej zwrotowi.

17.10. Jezeli w terminie okre$lonym w pkt. 17.8. wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci BTA
albo wysokosci poniesionych kosztdéw okazato sie niemozliwe,
kwote stanowigcg zwrot poniesionych koszow wyptaca sie
w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej
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starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Niemniej jednak, bezsporng cze$¢ kosztéw BTA wyptaca
w terminie okreslonym w pkt. 17.8.

17.11. Udziat wlasny w szkodzie przy wymianie szyby
czotowej wynosi 25% naliczanych od:

17.11.1. kosztédw wymiany szyby czotowej, obejmujgcych
cene szyby i elementdw zwigzanych z jej wymiang oraz koszty
wykonania ustugi — w sytuacji, gdy koszty wymiany szyby
s nizsze niz suma ubezpieczenia, aktualna na dzien
powstania szkody;

17.11.2. aktualnej sumy ubezpieczenia — w sytuadji,
gdy koszty wymiany szyby czotowej sg wyzsze niz suma
ubezpieczenia wskazana w Dokumencie Ubezpieczenia,
aktualna na dzien powstania szkody.

17.12. Udziat whasny, o ktérym mowa w pkt. 17.11. moze
zostac zniesiony za optatg dodatkowej sktadki.

18. Reklamacje

18.1. W zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy
Ubezpieczenia, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony
z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ reklamacje osobiscie
albo za posrednictwem petnomocnika lub postanca.

18.2. Reklamacje Ubezpieczajacy, Ubezpieczony
lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia moze ztozy¢ do BTA
w formie pisemnej na adres BTA, telefonicznie

lub elektronicznie.

18.3. Reklamacja powinna zawierac:

18.3.1. imig, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego osoby sktadajacej reklamacje;

18.3.2. numer dokumentu ubezpieczenia (polisy) i/lub numer
szkody;

18.3.3. przedmiot reklamacji;

18.3.4. uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych
dowoddw.

18.4. Reklamacja jest przez BTA rozpatrywana niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli
nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we wskazanym wyzej
terminie, termin ten zostaje wydluzony do nie wiecej
niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, o czym sktadajacy
reklamacje zostanie poinformowany. O sposobie rozpatrzenia
reklamagji BTA powiadomi Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia
w formie pisemnej badz innej uzgodnione;j.

18.5. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Ilub Uprawniony
z umowy ubezpieczenia moze wytoczy¢ powoddztwo
o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia - wedtug
przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy
dla jego miejsca zamieszkania lub siedziby.

18.6. Spadkobierca Ubezpieczonego Iub spadkobierca
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia moze wytoczy¢
powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
— wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla jego miejsca zamieszkania.

19. Roszczenia regresowe

19.1. Z dniem zaptaty przez BTA odszkodowania, roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode
przechodzg z mocy prawa na BTA do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli BTA pokryta tylko cze$¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci,
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami
BTA.

19.2. Nie przechodza na BTA roszczenia przeciwko osobom,
z ktorymi  Ubezpieczony pozostaje we  wspdlinym
gospodarstwie domowym lub innym osobom uprawnionym
do uzytkowania pojazdu lub rozporzadzania nim.

19.3. Jezeli Ubezpieczony, bez zgody BTA, zrzekt sie roszczen
w stosunku do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode
lub w inny sposéb uniemozliwit BTA dochodzenie roszczen
regresowych, BTA moze odmowi¢ pokrycia kosztdw ustugi
lub odpowiednio je zmnigjszy¢. Jezeli zrzeczenie sie
lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po dokonaniu
ustugi, wowczas BTA przystuguje prawo dochodzenia
od Ubezpieczonego catosci lub czeSci kosztow ustugi
poniesionych przez BTA, wraz z niezbednymi kosztami
postepowania.

19.4. Jezeli wskazany przez BTA zaktad naprawczy wykona
ustuge polegajaca na naprawie lub wymianie szyby (szyb),
a nastepnie w toku postepowania likwidacyjnego okaze sie,
ze BTA nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniatg szkode,
Ubezpieczony zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu BTA
kosztéw ustugi, wraz z niezbednymi kosztami postepowania.

20. Postanowienia koncowe

20.1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane
przez strony umowy ubezpieczenia winny by¢ sporzadzone
na pismie i doreczone za potwierdzeniem odbioru
lub przestane listem poleconym.

20.2.  Ubezpieczajacy/Ubezpieczony  jest  zobowigzany
powiadomi¢ BTA o zmianie adresu zamieszkania lub adresu
siedziby.

20.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
stosowne przepisy prawa polskiego.

20.4. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia  Auto
zostaty zatwierdzone Uchwalg Zarzadu
Nr LV1_0002/02-03-03-2016-7 z dnia 02.02.2016 r.
20.5. Ogolne Warunki Ubezpieczenia Auto Szyby maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia  zawieranych
od dnia 15.02.2016 r.

Szyby
BTA
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