











20.6. W przypadku zaistnienia szkody czeSciowej i zawarcia
umowy w wariancie SERWIS Ubezpieczony ma prawo
domaga¢ sie ustalenia rozmiaru szkody oraz wysokosci
odszkodowania zgodnie z wariantem KOSZTORYS.

21. Ustalenie odszkodowania za szkode czesciowa wi|
'wariancie KOSZTORYS

21.1. W przypadku umow ubezpieczenia zawartych w
wariancie KOSZTORYS i wystgpienia szkody czesciowej,
ustalenie wysokosci odszkodowania nastepuje w oparciu o
wycene sporzadzong przez BTA w systemie Audatex lub
Eurotax, wedtug wartosci brutto lub netto, w zaleznosci od
przyjetej w umowie sumy ubezpieczenia.

21.2. BTA przyjmuje do wyceny:

21.2.1. normy czasowe operacji naprawczych okreslonych
przez producenta pojazdu i ujetych w systemie Audatex lub
Eurotax;

21.2.2. ceny czesci:

21.2.2.1. oryginalnych serwisowych, pomniejszonych w
zaleznosci od wieku pojazdu wedtug ponizszej tabeli:

Wskaznik wartosci zuzycia

Wiek pojazdu eksploatacyjnego czesci
i zespotow zakwalifikowanych
do wymiany
do 3 lat 0%

od4dob5 lat 10 %
od 6 do 7 lat 20 %
od 8do 9 lat 30 %
od 10 do 11 lat 40 %
powyzej 11 lat 55 %

21.2.2.2. oryginalnych;

21.2.2.3. poréwnywalnej jakosci.

21.2.3. $rednig stawke za roboczogodzine obowigzujgcg w
miejscu naprawy pojazdu poza ASO;

21.2.4. ceny materiatow lakierniczych i normaliéw zawartych
w systemie Audatex lub Eurotax, pomniejszonych o 30%.
21.3. Jezeli w systemie Audatex lub Eurotax dostepne s3
zarbwno czesci oryginalne serwisowe, oryginalne lub
poréwnywalnej jakosci, BTA ustala odszkodowanie z
zastosowaniem kryterium ekonomicznego tj. uwzgledniajac
czesci 0 najnizszej cenie, przy czym w przypadku czesci
oryginalnych serwisowych ma zastosowanie pomniejszenie, o
ktdrym mowa w punkcie 21.2.2.1.

22, Ustalenie odszkodowania za szkode catkowita

22.1. Jezeli z powodu zakresu uszkodzen naprawa pojazdu
jest ekonomicznie nieuzasadniona (szkoda catkowita), BTA
ustala odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wartosci
rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody pomniejszonej o
warto$¢ pozostatosci, z uwzglednieniem warunkéw umowy
ubezpieczenia.

22.2. Koszt naprawy pojazdu stanowiacy podstawe do
okreslenia szkody catkowitej ustala sie w wartosciach brutto (z
podatkiem VAT), na podstawie wyceny sporzadzonej przez
BTA wedtug zasad zawartych systemie Audatex lub Eurotax, z
zastosowaniem:

22.3.1. norm czasowych operacji naprawczych producenta;
22.3.2. cen czesci zamiennych;

22.3.3. cen materiatow lakierniczych i normaliow;

22.3.4. stawki za roboczogodzine, w wysokosci obowigzujgcej
w ASO pojazdéw danej marki;

i poréwnuije sie do wartosci brutto pojazdu.

22.3. Warto$¢ rynkowa pojazdu w dniu powstania szkody
okreslana jest w oparciu o takie same Zrodto notowan, jakie
zostato zastosowane przy okreSleniu wysokosci sumy
ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

23. Ustalenie odszkodowania za szkode kradziezowq

23.1. W przypadku utraty pojazdu w wyniku kradziezy BTA
okresla wysoko$¢ odszkodowania w kwocie réwnej wartosci
rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody, z uwzglednieniem
warunkow umowy.

23.2. Ubezpieczony przed wypftatg odszkodowania za szkode
kradziezowg zobowigzany jest do przeniesienia prawa
wiasnosci na BTA, po uprzednim wyrejestrowaniu pojazdu.
Obowigzek wyrejestrowania pojazdu dotyczy tylko pojazdu,
ktory byt zarejestrowany.

23.3. W przypadku gdy skradziony pojazd zostat odzyskany po
wyplacie odszkodowania przez BTA, ponowne przeniesienie
wiasnosci na rzecz Ubezpieczonego moze nastapi¢ w drodze
porozumienie pomigdzy BTA a Ubezpieczonym.

23.4. Jezeli skradziony pojazd zostat odzyskany przed wypfatg
odszkodowania i jest uszkodzony, likwidacja szkody w
zaleznosci od jej rodzaju nastepuje zgodnie z zapisami punktow
20 do 22, z uwzglednieniem warunkéw umowy.

24, Ustalenie odszkodowania — Opcja , kluczyki”

24.1. W przypadku szkod polegajacych na  wylacznym
uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie kluczykdéw, Kkarty,
sterownikdw lub zamkéw pojazdu, BTA na podstawie
przedstawionego rachunku lub faktury pokryje poniesione
przez Ubezpieczajacego koszty ich naprawy lub wymiany oraz
przekodowania.

24.2. BTA zastrzega sobie prawo weryfikacji przedstawionego
rachunku lub faktury w oparciu o ceny wystepujace na
lokalnym rynku.

24.3. Przy ustaleniu odszkodowania nie uwzglednia sie
franszyzy integralnej oraz udziatu wiasnego.

24.4. Wyptacone odszkodowanie za zdarzenia, o ktérych mowa
w punkcie 24.1:

24.4.1. nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia po
wyplacie odszkodowania;

24.4.2. nie ma wplywu na ustalenie przebiegu ubezpieczenia w
przypadku kontynuowania umowy w zakresie Auto Casco w
BTA na kolejny okres.

25. Ustalenie odszkodowania — Opcja ,lusterka”

25.1. W przypadku szkéd polegajacych na  wylgcznym
uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie zewnetrznych lusterek
stanowigcych wyposazenie standardowe pojazdu, BTA na
podstawie przedstawionego rachunku lub faktury pokryje
poniesione przez Ubezpieczajacego koszty ich naprawy lub
wymiany.

25.2. BTA zastrzega sobie prawo weryfikacji przedstawionego
rachunku lub faktury w oparciu o ceny wystepujagce na
lokalnym rynku.

25.3. Przy ustaleniu odszkodowania nie uwzglednia sie
franszyzy integralnej oraz udziatu wiasnego.

25.4. Wyptacone odszkodowanie za zdarzenia, o ktdrych mowa
w punkcie 25.1:

25.4.1. nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia po
wypfacie odszkodowania;

25.4.2. nie ma wplywu na ustalenie przebiegu ubezpieczenia w
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przypadku kontynuowania umowy w zakresie Auto Casco w
BTA na kolejny okres.

26. Rozliczenie kosztow naprawy poniesionych za

granica

26.1. W przypadku uszkodzenia pojazdu poza granicami Polski
jego naprawa powinna by¢ dokonana na terytorium Polski, z
zastrzezeniem punktu 26.2.

26.2. Jezeli uszkodzony za granicg pojazd wymaga naprawy
czesciowej w zakresie niezbednym do kontynuowania
bezpiecznej jazdy (naprawa prowizoryczna), Ubezpieczony ma
prawo zleci¢ za granicg naprawe do kwoty 1 000 EUR (euro)
lub jej réownowarto$¢ w walutach obcych. Przeliczenie walut
obcych na EUR nastepuje wedtug $redniego kursu walut
obcych ustalonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu
dokonywania naprawy. Zwrot tych kosztdw nastepuje w Polsce
na podstawie imiennych, oryginalnych  rachunkéw,
zawierajacych wyszczegolnienie czesci  zamiennych oraz
specyfikacje kosztéw robocizny, wedtug zasad okreslonych w
punkcie 26.4.

26.3. Jezeli przeprowadzona za granica naprawa przekracza
zakres niezbedny do kontynuowania bezpiecznej jazdy,
odszkodowanie w tej czesci jest ustalane i wyptacane wedtug
cen obowigzujacych w Polsce, wedtug zasad okreslonych w
niniejszych OWU, chyba ze faktycznie poniesione koszty s
nizsze.

26.4. Jezeli w zwigzku ze szkody powstatg poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej zostaty poniesione wydatki w walucie
obcej, odszkodowanie ustalane jest w PLN wedtug Sredniego
kursu walut NBP obowigzujgcego w dniu ustalenia
odszkodowania.

27. Wyptata odszkodowania

27.1. BTA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, zawartej z nim ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

27.2. Odszkodowanie wyptaca sie Ubezpieczonemu lub osobie
uprawnionej do odbioru odszkodowania.

27.3. Odszkodowanie, niezaleznie od miejsca zaistnienia
szkody, ptatne jest w PLN.

27.4. BTA zobowigzana jest do wypfaty odszkodowania w
terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o
szkodzie.

27.5. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci BTA albo wysokosci odszkodowania okazato
sie niemozliwe w terminie okreSlonym w punkcie 27.4,
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od
dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznoéci bylo mozliwe. Jednakze
bezsporng cze$¢ odszkodowania BTA powinna wyptacié w
terminie przewidzianym w punkcie 27.4.

27.6. Jezeli w terminach okreélonych w umowie lub ustawie
BTA nie wypfaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie osobe
zgtaszajgcq  roszczenie o  przyczynach  niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca
bezsporng cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia.

27.7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony z umowy
ubezpieczenia moze wytoczy¢ powoddztwo o roszczenia
wynikajace z umowy ubezpieczenia — wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla jego miejsca
zamieszkania lub siedziby.

28. Reklamacje

28.1. W zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z
umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ reklamacje osobiscie albo
za posrednictwem petnomocnika lub postanica.

28.2. Reklamacje Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub
Uprawniony z umowy ubezpieczenia moze ztozy¢ do BTA w
formie pisemnej na adres BTA, telefonicznie lub elektronicznie.
28.3. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:
28.3.1. imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego osoby sktadajacej reklamacje;

28.3.2. numer dokumentu ubezpieczenia (polisy) i/lub numer
szkody;

28.3.3. przedmiot reklamadji;

28.3.4. uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych
dowodow.

28.4. Reklamacja jest przez BTA rozpatrywana niezwiocznie,
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli
nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we wskazanym wyzej
terminie, termin ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji, o czym skfadajacy reklamacje
zostanie poinformowany. O sposobie rozpatrzenia reklamadgji
BTA powiadomi Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego Ilub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej badz
innej uzgodnionej.

29. Roszczenia regresowe

29.1. Jezeli nie umowiono sie inaczej, z dniem wyptaty
odszkodowania przez BTA roszczenie Ubezpieczajacego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi
z mocy prawa na BTA do wysokosci zaptaconego
odszkodowania.

29.2. Jezeli BTA pokryta tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczajgcemu
przystuguje co do pozostatej czesci  pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem BTA.

29.3. Nie przechodza na BTA roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy pozostaje we
wspolnym  gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

29.4. Postanowienia w punkcie 29.1 — 29.3 stosuje sie
odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

30. Postanowienia koncowe

30.1. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od zapiséw niniejszych OWU.

30.2. Wprowadzenie postanowien, o ktorych mowa w punkcie
30.1, wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
30.3. Zawiadomienia i oSwiadczenia, ktore w zwigzku z umowa
ubezpieczenia sa sktadane przez strony tej umowy, powinny
by¢ sporzadzane na pismie i doreczane za potwierdzeniem
odbioru lub przesyfane listem poleconym.

30.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne, powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

30.5. Ogolne warunki ubezpieczenia Auto Casco zostaty
zatwierdzone Uchwatg Zarzadu BTA Nr
LV1_0002/02-03-03-2015-108 z dnia 06.10.2015 r.

30.6. Ogdlne warunki ubezpieczenia Auto Casco majg
zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia
12.10.2015 .
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