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Balcia Insurance SE, na podstawie
Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU),  zawiera
umowy  ubezpieczenia z  osobami  fizycznymi,
przedsiebiorstwami i innymi jednostkami organizacyjnymi
na ubezpieczenie ryzyk zwigzanych z podréza.

niniejszych

1. Wyjasnienia terminéw uzytych w OWU

BALCIA — Balcia Insurance SE z siedzibg w Rydze,
ul. K. Valdemara 63, Ryga, LV-1142, totwa, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorstw  Republiki totewskigj
pod nr 40003159840, dziatajagca w Polsce w ramach
oddziatu zagranicznego przedsigbiorcy pod firma Balcia
Insurance SE Spotka europejska Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 136,
02-305 Warszawa, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000493693, NIP: 108-00-16-534,
REGON: 147065333.

Bezzwloczna pomoc — pomoc medyczna w minimalnym
wymiarze, ktérej nieudzielenie naraza zycie Klienta
na niebezpieczenstwo.

Ewakuacja medyczna — niezbedny z medycznego punktu
widzenia i dozwolony przez lekarza transport Klienta
do kraju zamieszkania. W przypadku, w ktérym ewakuacji
dokonuje sie do miejsca statego zamieszkania Klienta,
ktérym nie jest Rzeczpospolita Polska, BALCIA wyptaca
odszkodowanie ubezpieczeniowe tylko w wysokosci
nieprzekraczajacej kwoty, ktoéra nalezatoby wyptacic¢
za ewakuacje do Rzeczypospolitej Polskiej.

Klient  (Ubezpieczony) - wskazana w polisie
ubezpieczeniowej osoba fizyczna, na rzecz ktérej zostata
zawarta umowa ubezpieczenia i ktéra ma interes
w ubezpieczeniu, Ubezpieczony w rozumieniu aktéw
prawnych Rzeczypospolitej Polskiej.

Kraj zamieszkania — kraj, ktérego obywatelem jest Klient,
kraj jego statego zamieszkania i kraj, w ktérym wydano mu
state lub tymczasowe zezwolenie na pobyt.

Nagte zachorowanie — nieprzewidziane, nieobjawiajgce
sie do rozpoczecia podrézy zachorowanie wymagajace
bezzwtocznej pomocy.

Nieszczesliwy wypadek — nagte, niezalezne od woli
Klienta zdarzenie wywotane przez dziatanie sit
zewnetrznych, w rezultacie ktérego Klient doznat
uszczerbku na zdrowiu lub poniést Smieré.
Odszkodowanie ubezpieczeniowe — kwota pieniezna lub
zapewnienie ustug podczas wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego stosownie do umowy ubezpieczenia.
Okres ubezpieczenia - czas, na kiory zostata zawarta
umowa ubezpieczenia.

Podréz - podréz Klienta poza obszar kraju zamieszkania.
Podréz zaczyna sie wéwczas, gdy Klient wyjezdza poza
obszar kraju swojego zamieszkania, przekraczajac granice
i koniczy sie, kiedy Klient powraca do kraju zamieszkania,
przekraczajac granice.

Polisa ubezpieczeniowa - dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Reklamacja - wystgpienie skierowane do BALCIA przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w ktorym
zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez BALCIA w tym odwotanie od stanowiska BALCIA
w przedmiocie przyznania lub odmowy przyznania
odszkodowania ubezpieczeniowego.

Repatriacja — transport zwiok Klienta na lotnisko kraju
zamieszkania, jesli transportu dokonuje sie samolotem
lub do kostnicy, jesli przewozu dokonuje sie innym
srodkiem  transportu. Wedtug wskazann  krewnych,
repatriacja moze byé dokonana do kraju zamieszkania,
ktorym nie jest Rzeczpospolita Polska, pod warunkiem, ze
BALCIA  opfaca  odszkodowanie  ubezpieczeniowe
w wysokosci nieprzekraczajgcej kwoty, ktérg nalezatoby
wyptacic¢ za repatriacje do Rzeczypospolitej Polskiej.
Sktadka ubezpieczeniowa - wskazana w polisie
naleznos¢ za ochrone ubezpieczeniowa.

Suma ubezpieczenia — gorna granica odpowiedzialnosci
BALCIA i kwota pieniezna, ktéra stanowi maksymalnie
wypfacane odszkodowanie ubezpieczeniowe stosownie
do umowy ubezpieczenia. Wskazana w polisie
ubezpieczenia suma ubezpieczenia obejmuje kazdego
Klienta wymienionego w polisie ubezpieczeniowej, jesli
w polisie ubezpieczenia nie wskazano inaczej.
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, przedsiebiorstwo lub
inna jednostka organizacyjna, ktdra zawiera umowe
ubezpieczenia na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby.
Udziat wtasny w szkodzie — wartos¢ szkody wynikajacej
ze zdarzenia ubezpieczeniowego wyrazona pienieznie,
ktérej BALCIA nie rekompensuje. Wskazany w umowie
udziat wtasny w szkodzie odnosi sie do kazdego Klienta
wymienionego w polisie ubezpieczeniowej.

Uposazony — pisemnie wskazana przez Klienta osoba,
ktorej w przypadku $mierci Klienta wyptaca sie
odszkodowanie ubezpieczeniowe. Jesli Klient pisemnie
nie wskazat uposazonego, to w przypadku $mierci Klienta,
BALCIA  wyptaci  odszkodowanie  ubezpieczeniowe
spadkobiercom Klienta, stosownie do obowigzujgcych
aktéw normatywnych w Rzeczypospolitej Polskiej.
Wydatki - powstate u osoby bezposrednie straty
zwigzane z wypadkiem ubezpieczeniowym. W rozumieniu
niniejszych OWU do strat nie zalicza sie utraconego
dochodu i krzywdy.

Zachorowanie chroniczne - dtugotrwata i okresowo
powtarzajgca sie choroba, o ktérej Klient wiedziat przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

Zaostrzenie  choroby  chronicznej -  przejaw
charakterystycznych symptomoéw choroby chronicznej,
ktorych wystapienie wymaga udzielenia bezzwtocznej
pomocy.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie zwigzane
z ryzykiem ubezpieczeniowym, w przypadku ktérego
przewidziana jest wyptata odszkodowania stosownie
do umowy ubezpieczenia.

2. Zawarcie Umowy ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa i przedterminowe
rozwigzanie Umowy

2.1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie¢ na podstawie
ustnego wniosku Ubezpieczajgcego. Zawierajgc umowe
ubezpieczenia,  Ubezpieczajgcy  zobowigzany  jest
przedtozy¢ BALCIA cato$¢ informacji, o ktdérg jest
zapytany, niezbednej do tego aby oceni¢ mozliwosé
wystgpienia ryzyka objetego ubezpieczeniem.
Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za
wiarygodnos¢ i kompletnos¢ przedstawionej przez niego
informacji.

2.2. Stosownie do niniejszych OWU umowe ubezpieczenia
mozna zawrzec:

2.2.1. zapewniajgc ochrone ubezpieczeniowg na jedng




podréz. W  tym  przypadku  okres  ochrony
ubezpieczeniowej odpowiada planowanemu czasowi
podrézy, a rozpoczecie i zakonczenie —ochrony

ubezpieczeniowej sg wskazane w umowie ubezpieczenia;
222 zapewniajac ochrone ubezpieczeniowg
na  wielokrotne  podréze w  okresie  objetym
ubezpieczeniem. W tym przypadku, w wyniku uzgodnienia
stron, okres ubezpieczenia okresla sie na 1 (jeden) rok,
6 (szes$¢) miesiecy lub 3 (trzy) miesiace, przy czym liczba
podrézy  nie jest  ograniczona, za$  ochrong
ubezpieczeniowg objeta jest kazda oddzielna podréz tylko
przez pierwsze 28 (dwadziescia osiem) kolejnych dni.

2.3.  Ubezpieczajgcy i BALCIA sg  uprawnieni
do przedterminowego rozwigzania umowy ubezpieczenia
w przypadkach przewidzianych aktami normatywnymi
obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej.

2.4. W sytuacji opisanej w punkcie 2.3., BALCIA wyptaca
Ubezpieczajgcemu cze$¢ sktadki  ubezpieczeniowej
za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

3. Terytorium obowigzywania ochrony
ubezpieczeniowej

3.1. Stosownie do wskazarn w umowie ubezpieczenia
ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terytorium
Federacji Rosyjskiej i Republiki Biatorusi — w zaleznosci
od tego, ktéry kraj jest wymieniony w polisie
ubezpieczeniowe;j.

4. Przedmiot ubezpieczenia

4.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie
Klienta.

4.2. Stosownie do niniejszych OWU podczas ubezpiecza-
nia zdrowia przyjmuje sie zasade kompensacji, wedtug
ktérej kompensuje sie wydatki na ustugi medyczne
i transportowe w czasie podrézy, jesli dane ustugi
sg S$wiadczone Klientowi w zwigzku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.

4.3. Przy ubezpieczaniu zycia przyjmuje sie zasade
kompensacji, wedtug ktérej kompensowane sg ptatnosci
za ustugi repatriacyjne, jesli w wyniku nieszczesliwego
wypadku lub nagtego ciezkiego zachorowania nastapi
$mier¢ Klienta.

5. Ryzyka ubezpieczeniowe

5.1. Ryzyka ubezpieczeniowe stanowia:

51.1. nagte, wymagajace bezzwiocznej
zachorowanie Klienta;

5.1.2. zaostrzenie chronicznego zachorowania Klienta,
w zwigzku z ktérym niezbedna jest bezzwtoczna pomoc;
5.1.3. nieszczesliwy wypadek, wskutek ktorego Kilient
wymaga bezzwtocznej pomocy;

5.1.4. $mier¢ Klienta, ktéra nastgpita w rezultacie zdarzen
wymienionych w pkt 5.1.1-5.1.3.

pomocy

6. Odszkodowanie ubezpieczeniowe

6.7. BALCIA stosownie do niniejszych OWU rekompensuje
nastepujgce  wydatki  (zwane  dalej ,wydatkami
medycznymi”):

6.1.1. wydatki na bezzwtoczng pomoc, ktéra byta udzielo-
na Klientowi w czasie podrézy. Na niniejsze wydatki
sktadaja sie nastepujace ptatnosci:

- na leczenie stacjonarne,

- na leczenie ambulatoryjne,

- na nabycie lekarstw,

- na leczenie zebdw, ograniczajac sie tylko do srodkow
przeciwbolowych i tymczasowych czynnosci (rentgen,
zaaplikowanie lekarstwa, tymczasowa plomba Iub
ekstrakcja zeba).

Wydatki medyczne BALCIA optaca do chwili, w ktérej
zaistnieje mozliwos¢ przewiezienia Klienta do miejsca
zamieszkania, lecz nie dtuzej niz 30 (trzydziesci) dni od
chwili rozwigzania umowy ubezpieczenia;

6.1.2. wydatki zwigzane z transportem. Na niniejsze
wydatki sktadajg sie nastepujace ptatnosci:

- za transport do instytucji medycznej, w ktorej zostanie
udzielona bezzwtoczna pomoc w przypadku nagtego
zachorowania lub  nieszczesliwego  wypadku, lub
zaostrzenia choroby chronicznej,

- za ewakuacje medyczna,

- za transport osoby towarzyszacej, ktéra wedtug wskazan
lekarza towarzyszy Klientowi,

- za repatriacje.

W przypadku, w ktérym do czasu rozpoczecia udzielenia
ustug transportowych Klient lub jego petnomocnik nie
uzgodnili z BALCIA w formie pisemnej trybu i wysokosci
wydatkéw  dotyczacych udzielenia niniejszych ustug,
BALCIA rekompensuje wydatki za ustugi transportowe w
granicach minimalnej kwoty, za ktéra ustugi transportowe
mogta zapewni¢ BALCIA.

6.2. Przy rekompensacie wydatkéw  wskazanych
w punkcie 6.1. niniejszych OWU, przy kazdym zdarzeniu
ubezpieczeniowym  potrgca  sie  udziat  wiasny
ubezpieczonego, wysokos$¢ ktérego wskazana jest
w Zatacznikach nr 1 nr 2 niniejszych OWU.

6.3. Zgodnie z umowami ubezpieczenia, ktére obowigzujg
na terytorium Federacji Rosyjskiej, dla Klientéw w wieku
od 75 do 85 lat obowigzuje oddzielny program
ubezpieczeniowy ,Senior”.  Sumy ubezpieczenn dla
poszczegdinych ryzyk oraz udziat wiasny Ubezpieczonego,
zawierajgcego umowe ubezpieczenia w odniesieniu do tej
grupy Klientéw, zawiera Zatgcznik Nr 1 do niniejszych
warunkéw ubezpieczenia.

7. Wytaczenia

7.1. BALCIA nie rekompensuje wydatkéw na leczenie:
7.1.1. jesli celem podrézy Klienta byto uzyskanie pomocy
medycznej lub konsultacji;

7.1.2. jesli Klient przed jego podréza wiedziat, ze w czasie
podrézy bedzie potrzebowat pomocy medycznej;

7.1.3. jesli u Klienta w organizmie podczas pierwszej
wizyty u lekarza, dotyczacej wystapienia ubezpieczonego
ryzyka stwierdzono obecnos¢ alkoholu, narkotykéw lub
Srodkow  psychotropowych badz stwierdzono uzycie
nieprzepisanych przez lekarza medykamentéw, a miato to
wptyw na koniecznos¢ leczenia;

7.1.4. jesli podczas wystagpienia nieszczesliwego wypadku
w organizmie Klienta stwierdzono obecnos¢ alkoholu,
narkotykéw  lub  $rodkéw  psychotropowych  badz
stwierdzono uzycie nieprzepisanych przez lekarza
medykamentéw, a miato to wptyw na koniecznos¢
leczenia;

7.1.5. w dziedzinie psychiatrii, w tym podczas przypadkow
epilepsji, histeriach, nagtych reakcjach stresowych;

7.1.6. jesli jest ono zwigzane z cigzg, porodem
i wynikajgcymi z cigzy lub porodu komplikacjami;

7.1.7. jesli jest ono zwigzane z chorobami przenoszonymi



drogg ptciowg, AIDS i wszystkimi chorobami
spowodowanymi zakazeniem HIV;

7.1.8. jesli jest ono zwigzane z oparzeniami
spowodowanymi dziataniem stonecznego

promieniowania ultrafioletowego;

7.19. jedli jest ono zwigzane z chorobami, dla
zapobiezenia ktérym obowigzkowe lub rekomendowane
S szczepienia;

7.1.10. jesli jest ono zwigzane z alergiami;
7111, jesli jest ono zwigzane z
onkologicznymi;

7.1.12. jesli jest ono zwigzane z chorobami wrodzonymi
i genetycznymi;

7.1.13. jesli jest ono zwigzane z operacjami,
muszg by¢ przeprowadzone niezwiocznie;
7.1.14. jesli jest ono zwigzane z
rehabilitacyjnymi;

7.1.15. jesli jest ono zwigzane ze szczepieniem lub
profilaktyka innego rodzaju, a takze naruszeniem zdrowia
spowodowanym szczepieniem lub profilaktyka innego
rodzaju;

7.1.16. jesli jest ono zwigzane z laserowg korektg wzroku;
7.1.17. jesli jest ono zwigzane z leczeniem przy pomocy
medycyny niekonwencjonalnej, bez postawienia diagnozy

chorobami

ktére nie

czynnosciami

lub leczeniem, ktore nie odpowiada postawionej diagnozie.

7.2. BALCIA nie rekompensuje wydatkow:

7.2.1. zwigzanych z nabyciem lub naprawg s$rodkéw
pomocniczych (np. nabycie okularéw, protez, kul);

7.2.2. za nabycie witamin, dodatkéw spozywczych,
suplementow diety, produktéw pochodzenia roslinnego,
srodkéw homeopatycznych;

7.2.3. zwigzanych z  ustugami dotyczgcymi
zagwarantowania lepszej jakosci serwisu lub komfortu.
7.3. BALCIA nie rekompensuje wydatkéw, jesli
ubezpieczone ryzyko wystapito u Klienta:

7.3.1. podczas proby samobojczej lub samobdjstwa;
7.3.2. podczas jazdy na motocyklu, skuterze, quadzie
lub skuterze wodnym;

7.3.3. podczas jazdy na tyzworolkach;

7.3.4. podczas lotow na latajgcym przyrzadzie, ktéry
nie jest wykorzystywany przez towarzystwa awiacyjne,
nie jest zarejestrowany jako pojazd pasazerski kursujgcy
na okreslonej trasie, a takze na szybowcu, lotni,
spadochronie, paralotni i temu podobnych;

7.3.5. podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych
w dowolnej strukturze sit;

7.3.6. podczas uprawiania nieprofesjonalnie lub bez
poszanowania zasad i regut bezpieczeristwa dowolnych
rodzajow sportu, takich jak (lecz nie wytacznie): ptywanie
pod woda, narciarstwo alpejskie, snowboard, speleologia,
spadochroniarstwo, rafting, surfing, szermierka, tance
sportowe, jazda rowerowa, lekka atletyka, koszykdwka,
kulturystyka, tenis, biatlon, biegi na orientacje, zeglarstwo,
unihokej, squash, tyzwiarstwo szybkie, pitka wodna,
gimnastyka, siatkdwka, piesze wedréwki w gérach i temu
podobnych, jesli w polisie w rubryce ,Warunki dodatkowe”
nie wpisano ,Sport-2";

7.3.7. podczas profesjonalnego uprawiania na poziomie
ktéregokolwiek z rodzajéw sportu, wymienionych
w punkcie 7.3.6., za wyjatkiem sytuacji, jesli w rubryce
,Warunki dodatkowe" wpisano ,Sport-4

7.3.8. podczas uprawiania takich rodzajéw sportu jak
karate, bobsleje, kick-boxing, pitka reczna, paralotniarstwo,
windsurfing, rugby, jezdziectwo, triathlon, podnoszenie
ciezaréw, sporty spadochronowe, polowanie, sporty walki,
pieciobdj, sporty wodne, jesli w rubryce ,Warunki

dodatkowe" nie wpisano ,Sport-4

7.3.9. podczas uprawiania na poziomie amatorskim lub
profesjonalnym wspinaczki gorskiej (alpinizm), sportow
samochodowych lub motocyklowych, skokow
narciarskich lub z trampoliny, sportéw lotniczych;

7.3.10. podczas zajmowania sie narciarstwem lub jazda
na snowboardzie poza przeznaczonymi do tego celu
i specjalnie opracowanymi i urzgdzonymi trasami;

7.3.11. podczas zajmowania sie ptywaniem pod woda lub
nurkowaniem na gtebokos¢ ponad 30 (trzydziestu)
metrow lub zajmujac sie tymi rodzajami sportu w Morzu
Arktycznym i morzach do niego przylegajgcych;

7.3.12. wykonujgcych prace fizyczna, jesli w polisie
ubezpieczeniowej w rubryce ,Warunki dodatkowe”
nie wpisano ,Praca’.

7.4. BALCIA nie opfaca wydatkéw, ktore powstaty
u Klientéw podczas wizyt w prywatnych klinikach,
praktykach i centrach, w tym w osrodkach medycznych
majgcych w nazwie stowa wskazujgce na inne kraje.

8. Dodatkowe wytaczenia

8.1. BALCIA nie rekompensuje szkéd, ktore sa
bezposrednio lub posrednio spowodowane:
8.1.1. niepokojami  spotecznymi  (strajki, rozruchy

spoteczne i temu podobne), dziataniami wojennymi
(z wypowiedzeniem wojny lub bez), wojnami domowymi,
bezposrednim lub  posrednim  dziataniem  wybuchu
jadrowego, energii jadrowej lub radioaktywnych srodkdw,
decyzjami instytucji zarzadzajacych i organéw $cigania,
aktami terrorystycznymi tzn. aktami, ktére rozumiane
sg jako dziatania z uzyciem sity lub jako zastosowanie
dziatan sitowych, lub zagrozenie ich uzyciem ze strony
jakiejkolwiek osoby lub grupy osoéb, ktére dziataja
pojedynczo lub za pomocg jakiejkolwiek organizacji lub
w jej imieniu, z przyczyn politycznych, religijnych,
ideologicznych lub etnicznych w celu wptyniecia na rzad
lub utrzymywania w strachu spofeczenstwa lub jego
czesci. Nie sg optacane jakiekolwiek szkody i wydatki,
ktére bezposrednio lub posrednio sg zwigzane
z zapobiezeniem aktom terrorystycznym;

8.1.2. globalnymi katastrofami lub naturalnymi zywiotami,
epidemiami, w tym epidemia grypy;

8.1.3. razacym niedbalstwem Klienta, chyba ze w razie
razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

8.1.4. dobrowolnym poddaniem sie dodatkowemu ryzyku,
wytgczajac przypadek ratowania zycia ludzkiego;

8.1.5. uczestnictwem Klienta w jakiegokolwiek rodzaju
zawodach zwigzanych z predkoscia.

8.2. BALCIA nie rekompensuje wydatkow, jesli Klient
lub Ubezpieczajacy:

8.2.1. umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa,
dostarcza BALCIA niewiarygodne, wprowadzajace w btad
lub niepetne informacje lub nie informuje BALCIA
o zmianach okoliczno$ci  dotyczacych przedmiotu
ubezpieczenia, ryzyka ubezpieczeniowego lub warunkéw
umowy ubezpieczenia, a ma to wptyw na ustalenie
odpowiedzialnosci BALCIA lub wysokosci odszkodowania
ubezpieczeniowego;

8.2.2. nie dostarcza BALCIA niezbednych dokumentdw,
ktore potwierdzajg wystgpienie zdarzenia
ubezpieczeniowego i rozmiaru strat powstatych w wyniku
zdarzenia ubezpieczeniowego, a ma to wptyw na ustalenie
odpowiedzialnosci BALCIA lub wysokosci odszkodowania
ubezpieczeniowego.




8.3. Stosownie do niniejszych zasad BALCIA nie
rekompensuije:

8.3.1. utraconego dochodu i krzywdy;

8.3.2. wydatkdbw  zwigzanych z  nieszczesliwym
wypadkiem w miejscu pracy i wydatkow zwigzanych
z chorobami zawodowymi Klientéw, ktérzy pracujg jako

goérnicy, cztonkowie ekip samolotow lub  statkow,
z reaktorem jgdrowym, toksycznymi chemikaliami,
w  komorach  dekompresyjnych, z  materiatami

wybuchowymi, wykonujg prace przetadunkowe, petnig
stuzbe w wojskach lub pracujg poza Igdem
np. na platformie wydobywajacej rope naftowag na morzy;
8.3.3. rekompensat Klienta jako pracownika.

9. Obowiazki Klienta i Ubezpieczajgcego

9.1. Klient i Ubezpieczajacy zobowigzani sa:

9.1.1. w czasie obowigzywania umowy ubezpieczenia
niezwtocznie informowac BALCIA o wszystkich zmianach
w przedtozonych dokumentach a takze o innych
okolicznosciach,  ktére moga  zwiekszy¢  ryzyko
wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego lub rozmiaru
ewentualnej szkody, w przypadku wystapienia ryzyka
ubezpieczeniowego;

9.1.2. niezwtocznie, mozliwie jak najszybciej, powiadamiac
BALCIA o wystgpieniu ryzyka ubezpieczeniowego, sktada¢
pisemne  oswiadczenie o  wystapieniu  ryzyka
ubezpieczeniowego i wszelkie dokumenty, ktére odnosza
sie do zdarzenia ubezpieczeniowego;

9.1.3. w przypadku wystgpienia ryzyka ubezpieczeniowe-
go niezwtocznie, mozliwie jak najszybciej, powiadomic¢ o
nim BALCIA lub firme bedaca partnerem BALCIA, o ktorym
Klient zostat poinformowany w czasie zawarcia umowy
ubezpieczenia, w celu otrzymania  wskazoéwek
dotyczacych dalszego postepowania.

10. Odszkodowanie ubezpieczeniowe,
tryb wyptaty

10.1. W celu otrzymania odszkodowania
ubezpieczeniowego Klient zobowigzany jest do spetnienia
warunkow, o ktérych mowa w niniejszych OWU, a takze
winien przedtozy¢ BALCIA:

10.1.1. wniosek w ustalonej formie;

10.1.2. polise ubezpieczeniowa lub jej kopie;

10.1.3. dokumenty wydane przez instytucje, ktore
potwierdzajag wystapienie zdarzenia ubezpieczeniowego
i rozmiar szkody, o ile zostaty wydane i sg dostepne dla
Klienta;

10.1.4. dodatkowe dokumenty, o ktére zwraca sie BALCIA,
dotyczace ryzyka ubezpieczeniowego, a ktdre majg wptyw

na ustalenie  odpowiedzialnosci  lub  wysokos$¢
odszkodowania ubezpieczeniowego.
W przypadku, w ktérym Klient nie wypetnia

lub nie wypetnia w catosci wspomnianych w niniejszym
punkcie obowigzkéw, oraz ma to wptyw na ustalenie
odpowiedzialnosci  przez  BALCIA lub  wysokosci
odszkodowania ubezpieczeniowego, BALCIA ma prawo
odmoéwié¢ wyptaty odszkodowania ubezpieczeniowego
Klientowi lub je pomniejszy¢.

10.2. W przypadku $mierci Klienta, osoby starajace sie
o odszkodowanie ubezpieczeniowe powinny ztozy¢
w BALCIA kopie aktu zgonu i oryginat do wgladuy, jak
rowniez kopie dowodu osobistego osoby zgtaszajgcej
roszczenie i jego oryginat do wgladu. Jesli Klient nie
wskazat uposazonego w polisie ubezpieczeniowej,

woéwcezas spadkobiercy powinni przedtozyé dokumenty
potwierdzajgce prawo do spadku.

10.3. W celu otrzymania rekompensaty wydatkéw
medycznych nalezy przedfozy¢ dokumenty
potwierdzajgce diagnoze, ktére zostaty wydane Klientowi
przez certyfikowanego lekarza lub przez instytucje
medyczng.

10.4. W okresie 30 (trzydziestu) dni po otrzymaniu
zawiadomienia o wypadku BALCIA podejmuje decyzje
o wyptacie odszkodowania ubezpieczeniowego, jego
pomniejszeniu lub odmowie wyptaty, o czym w tym
samym terminie pisemnie zawiadamia Klienta. Gdyby
wyjasnienie  w  powyzszym terminie  okoliczno$ci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci BALCIA byto
niemozliwe, odszkodowanie ubezpieczeniowe powinno
by¢ wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe.

10.5. BALCIA wyptaca odszkodowanie ubezpieczeniowe
w dniu podjecia decyzji o wyptacie stosownego
odszkodowania ubezpieczeniowego.

10.6. W przypadku wystagpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego, Klient ma prawo zwrdcié sie o pomoc
do partnera BALCIA (stuzby pomocy) za granica, o ktérym
BALCIA informowata Klienta. Partner BALCIA doradza
Klientowi jego dalsze dziatania, jak réwniez wykonuje
czynnosci uzgodnione z BALCIA.

11. Reklamacje

11.1. W zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony
lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢

reklamacje ~ osobiscie  albo  za  posrednictwem
petnomocnika lub postanca.
11.2. Reklamacje  Ubezpieczajacy,  Ubezpieczony

lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze ztozyc
do BALCIA w formie pisemnej na adres BALCIA,
telefonicznie lub elektronicznie.

11.3. Reklamacja powinna zawierac:

11.3.1. imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego osoby sktadajace] reklamacje,

11.3.2. numer polisy,

11.3.3. przedmiot reklamacji,

11.3.4.  uzasadnienie  reklamacji, z  podaniem
ewentualnych dowodow.
11.4. Reklamacja jest przez BALCIA rozpatrywana

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji, o czym skfadajacy reklamacje zostanie
poinformowany. O sposobie rozpatrzenia reklamaciji
BALCIA powiadomi Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub  uprawnionego z umowy ubezpieczenia w formie
pisemnej badZ innej uzgodnione;.

11.5. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu osobg
fizyczng po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego
przystuguje prawo do ztozenia wniosku do podmiotu
uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania Sporow
0 wszczecie postepowania w zwigzku ze $wiadczonymi
przez BALCIA ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego
rozwigzywania sporow w zwigzku ze Swiadczonymi
przez BALCIA ustugami jest Rzecznik Finansowy



(szczegotowe  informacje  dostepne  na  stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl).

12. Pozostate warunki

12.1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
dtuzszy niz sze$¢ miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim BALCIA
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

12.2. Jezeli BALCIA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, BALCIA moze
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zapfaty skfadki lub pierwszej
raty sktadki za okres, przez ktéry BALCIA ponosito
odpowiedzialnosé. W razie braku wypowiedzenia przez
BALCIA umowy, wygasa ona z koncem okresu, za ktéry
przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata.
12.3. W przypadku optacania skfadki w ratach, jezeli
Ubezpieczajacy nie optaci kolejnej raty sktadki w terminie
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia (polisie),
BALCIA moze wezwac¢ Ubezpieczajacego do zaptaty
wymagalnej raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie  odpowiedzialnosci  BALCIA  z  uptywem
wyznaczonego terminu pfatnosci. W przypadku braku
wezwania ze strony BALCIA umowa ubezpieczenia nie
wygasa, a BALCIA przystuguje roszczenie o zapftate
zalegtej raty sktadki.

12.4. Ubezpieczajacy lub spadkobiercy Ubezpieczajgcego
maja mozliwos¢ bezposredniego dochodzenia roszczen
w sytuacji, kiedy Ubezpieczajacy bedacy jednoczesnie
Uposazonym podejmie decyzje o nieskorzystaniu
Z  uprawnienia do  dochodzenia Swiadczenia.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania
o tym fakcie Ubezpieczonego lub jego spadkobiercow.
12.5. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy jest zobowigzany
przedstawi¢ Ubezpieczonemu lub uposazonemu OWU,
a takze poinformowac go o postanowieniach umownych
w zakresie stanowigcym o jego prawach i obowiazkach.

12.6.  Ubezpieczajagcy  przy  zawieraniu — umowy
ubezpieczenia ma prawo wybra¢ wymiar sumy
ubezpieczenia, w ramach ktérej wyptacane jest

odszkodowanie ubezpieczeniowe. Wybrana suma jest
okreslona  (pozostaje  niewykreslona) w  polisie
ubezpieczeniowej. We wszystkich przypadkach, w ktérych
wszystkie sumy ubezpieczenia pozostang niewykreslone
w polisie ubezpieczeniowej, przyjmuje sie, ze suma
ubezpieczenia jest ustalana w wymiarze najmniejszej
mozliwej sumy ubezpieczeniowej, okreslonej w polisie
ubezpieczeniowe;j.

12.7. Po wyptacie odszkodowania ubezpieczeniowego,
BALCIA otrzymuje prawo do zadania wysokosci
wyptaconej kwoty (zadanie regresu) od tych osob, ktdre sa
odpowiedzialne (tej osoby, ktéra jest odpowiedzialna) za
wyrzadzong Klientowi szkode, do wysokosci wyptaconej
sumy odszkodowania. Klient zobowigzany jest do
podpisania niezbednych dokumentéw  dotyczacych
przekazania BALCIA praw do wystapienia z roszczeniem
w stosunku do sprawcow zdarzenia. BALCIA i Klient

ustalajg, ze w przypadku, w ktérym z wyptaconego
odszkodowania ubezpieczeniowego zostata pokryta tylko
cze$¢ szkody wyrzadzonej Klientowi, BALCIA moze
wykorzysta¢ swoje prawa w zakresie roszczenia regresu,
niezaleznie od tego czy Klient korzysta, czy tez nie
korzysta ze swoich praw do wystagpienia z roszczeniem
wobec sprawcy. BALCIA i Klient moga pisemnie umowic
sie o wystawieniu niniejszego wezwania przed sadem
jednoczesnie, a takze o wspdlnych dziataniach w zakresie
roszczenia za szkode.

12.8. Zawierajgc umowe, Ubezpieczajacy poswiadcza,
ze zezwala BALCIA jako administratorowi danych
osobowych, przetwarza¢ dane Ubezpieczajacego, w tym
wrazliwych danych osobowych i kodow identyfikacji
(klasyfikacji) oséb, zgodnie z aktami normatywnymi
Rzeczypospolitej Polskiej dotyczacymi ochrony danych
osobowych i innymi  obowigzujgcymi  aktami
normatywnymi w celu odnotowania ryzyka
ubezpieczeniowego.

12.9. Obowigzkiem stron jest nieujawnianie informacji
poufnych  otrzymanych ~w  zwigzku z  umowg
ubezpieczenia, zaréwno o drugiej stronie, jak i 0 osobach
trzecich, a takze niewykorzystywanie ich przeciwko
interesom drugiej strony.

12.10. Tekst niniejszych OWU w jezyku polskim jest
nadrzedny wobec wszelkich ttumaczer niniejszego
dokumentu.

12.11. Strony umowy ubezpieczenia nie majg prawa
do scedowania na osoby trzecie zadnych wynikajacych
z umowy ubezpieczenia, w tym ewentualnych i juz
istniejacych praw roszczenia.

12.12. We wszystkich kwestiach nieobjetych w niniejszych
OWU, zastosowanie majg przepisy ustawodawstwa
Rzeczypospolitej Polskiej.

12.13. Integralng czes¢ niniejszych OWU stanowia:
12.13.1.  Zatgcznik  Nr 1 ,Rodzaje  zakresow
ubezpieczeniowych, sumy ubezpieczenia i udziat wiasny
Klienta dla umodw ubezpieczenia obowigzujgcych
na terytorium Federacji Rosyjskiej’;

12.18.2.  Zatacznik  Nr 2 ,Rodzaje  zakresow
ubezpieczeniowych, sumy ubezpieczenia i udziat wiasny
Klienta dla umoéw ubezpieczenia obowigzujgcych
na terytorium Republiki Biatorusi”.

12.14. Niniejsze OWU maja zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.02.2017 r.

12.15.  Niniejsze ~ OWU  zostaly  zatwierdzone
Uchwatg ~ Zarzadu  Balcia  Insurance SE  Nr
V1_0002/02-03-03-2016-12 z dnia 05.12.2016 .




Zatacznik Nr 1
do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ryzyk w Podrézy Nr 16C-PL

Rodzaje zakreséw ubezpieczeniowych, sumy ubezpieczenia i udziat wtasny Klienta dla uméw
ubezpieczenia obowigzujacych na terytorium Federacji Rosyjskiej
Ogolna suma ubezpieczenia i program “Senior” (EUR)
30000, 50 000, 30 000,
(Program ubezpieczeniowy
“Senior” S.U.)
Rodzaj zakresu ubezpieczeniowego/Udziat Suma ubezpieczenia na kazdy oddzielny rodzaj zakresu
wtasny Klienta ubezpieczenia i udziat wtasny Klienta (EUR)
Wydatki medyczne 30000, 50 000,- 15000,
Wydatki medyczne na bezzwtoczng pomoc 150- 150~ 150-
stomatologiczng
Repatriacja 10 000,- 15000, 15000,
Ewakuacja medyczna 10 000,- 20000, 2 000,-
Wydatki na osobe towarzyszacg poszkodowanemu 2000,- 3000,- 500,-
Udziat wtasny Klienta na kazde zdarzenie 50- 50- 150-
ubezpieczeniowe ' ' '

Zatgcznik Nr 2
do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ryzyk w Podrézy nr 16C-PL

Rodzaje zakreséw ubezpieczeniowych, sumy ubezpieczenia i udzial wtasny Klienta dla uméw ubezpieczenia
bowiagzujacych na terytorium Republiki Biatorusi

Ogolna suma ubezpieczenia (EUR)
10 000,- 20 000,

Rodzaj zakresu ubezpieczeniowego/Udziat Suma ubezpieczenia na kazdy oddzielny rodzaj zakresu
wtasny Klienta ubezpieczenia i udziat wtasny Klienta (EUR)
Wydatki medyczne 10000, 20 000,-
Wydatki medyczne na bezzwtoczng pomoc 150- 150-
stomatologiczng ) \
Repatriacja 5000, 5000,
Ewakuacja medyczna 5000,- 10000,
Wydatki na osobe towarzyszaca poszkodowanemu 500,- 1000,
Udziat wiasny Klienta w wieku do 75 lat na kazde
zdarzenie ubezpieczeniowe
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